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Predmluva dotazim

Obecné informace

Tento manual poskytuje feseni problém se sitovymi kamerami, které se vyskytuji pii kazdodennim pouzivani.
Upozornéni

Tento manual slouzi pouze jako referen¢ni material. Nezahrnuje vsechny mozné problémy s kamerou.

* V piipadé jakychkoli neznamych probléma nas miizete kontaktovat a my je do piirucky doplnime,

abychom ji zdokonalili.
® Pro dalsi pomoc se mizete obrétit pfimo na mistniho prodejce nebo servisniho technika.

Bezpelnostni pokyny

V tomto ndvodu se mohou objevit nasledujici signalni slova.

Vystrazné vyrazy Vyznam
Oznacuje vysoké potencidlni nebezpedi, které, pokud mu nebude zabranéno,
DANGER povede ke smrti nebo vaznému zranéni.
ﬁ Oznacuje stiedni nebo nizké potencidlni nebezpedi, které, pokud mu nebude
WARNING zabranéno, mlze vést k lehkému nebo stredné zavaznému zranéni.
Upozorniuje na potencialni riziko, které, pokud mu nebude zabranéno, miize
CAUTION vést k poskozeni majetku, ztraté dat, snizeni vykonu nebo nepfedvidatelnym
vysledkdm.
©="TIPS Poskytuje metody, které vdm pomohou vyiesit problém nebo usetfit ¢as.
|| NOTE Poskytuje doplnujici informace k textu.

Historie revizi

Verze Obsah revize Datum vydani

V1.0.0 Prvni vydani. Duben 2025

O této prirucce

* Tento navod slouzi pouze jako referen¢ni material. Mezi ndvodem a produktem se mohou vyskytnout
drobné rozdily.

® Neneseme odpovédnost za skody vzniklé v dUisledku pouZivani vyrobku zplisobem, ktery neni v
souladu s touto pfiruckou.

* Navod bude aktualizovén v souladu s nejnovéjsimi zdkony a predpisy pfislusnych jurisdikci. Podrobné
informace najdete v tisténém uzivatelském navodu, na nasem CD-ROMu, po naskenovani QR kédu nebo
na nasich oficialnich webovych strankdch. Tento navod slouzi pouze jako referencni material. Mezi
elektronickou a tisténou verzi se mohou vyskytnout drobné rozdily.
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* Veskeré konstrukéni feseni a software se mohou zménit bez predchoziho pisemného oznamekladenym
Aktualizace produktu mohou vést k uréitym rozdilim mezi skuteénym produktem a ndvodentd@tazziskani
nejnovéjsiho softwaru a doplrikové dokumentace se prosim obratte na zakaznicky servis.

* Vtisku se mohou vyskytnout chyby nebo odchylky v popisu funkci, ovladani a technickych tdaja. vV
piipadé jakychkoli pochybnosti nebo sport si vyhrazujeme pravo na konecné vysvétleni.

® Pokud nelze pfiru¢ku (ve formatu PDF) otevrit, aktualizujte software ¢tecky nebo vyzkousejte jiny
bézné pouzivany software pro ctecky.

® Vsechny ochranné zndmky, registrované ochranné znamky a ndzvy spole¢nosti uvedené v pfirucce jsou
majetkem pfislusnych vlastnikd.

® Pokud pfi pouzivani zafizeni nastanou néjaké problémy, navstivte prosim nase webové stranky,
obratte se na dodavatele nebo zékaznicky servis.

® V piipadé jakychkoli nejasnosti nebo sporu si vyhrazujeme pravo na konec¢né vysvétleni.
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4.3 Nelze pristupovat k webu nebo se nepodafilo pfihlasit, zobrazi se hlaseni , Pfihlaseni se nezdaﬁ!ﬁgm.zs

4.4 P¥ipristupu na webovou stranku se zobrazi hlaseni ,,Spusténi kamery se nezdarilo. Opravte tmgﬁi

nastroje ConfigTool.” 28
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4.14 Nepodarilo se importovat a exportovat konfiguraéni soubory mezi kamerami podporujicimi AcuPick...34

4.15 Konfiguracni soubor exportovany z jedné kamery nelze importovat do jiné kamery 35
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4.20 Na strance s informacemi o kamefre se zobrazuje hlaseni ,Platnost autorizace algoritmu vyprsela, prosim

aktualizujte licenci”. 38
4.21 Na strance s informacemi o kamefre se zobrazuje hlaseni ,Verze algoritmu neodpovida, prosim
aktualizujte soubor firmware.bin” 39
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5.3 Porestartovani kamery doslo k posunu prednastavené polohy PTZ. 41
5.4 Nefunguje pohyb PTZ v klidu 42
5.5 Funkce PTZ ma zpozdéni a p¥i otaceni se zasekava. 42
6 Ostatni problémy. 43
6.1 Selhani inicializace. 43
6.2 Zapomenuté heslo. 43
6.3 Nelze zobrazit videa nebo se nepodafilo dekédovat na webové strance, ktera neni soucasti kamery........ 44
6.4 Nepodafrilo se najit kameru na cloudovém spravovaném piepinadi. 44
6.5 Nepodafrilo se resetovat heslo v nastroji ConfigTool. 44
6.6 Aktualizace kamery se nezdafila. 45
6.7 Vinteligentnim rezimu dvojitého osvétleni sviti bilé svétlo i v pfipadé, Ze se v zabéru nenachazeji zadné
pohybuijici se objekty. 45
6.8 Nelze prehrat nahrana videa na kamere. 45
6.9 Nelze pfijimat snimky nebo nékteré snimky chybi. 46
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1 Problémy s hardwarem dotazim

1.1 Hydroizolace kabelovych spojt

Ujistéte se, ze viechny spoje kabell jsou vodotésné utésnény izola¢ni paskou a vodotésnou péaskou, aby
nedoslo ke zkratu a poskozeni vodou.

Zakladni informace

L1

Nasledujici obrazky slouzi pouze jako orientacni a rozhoduijici je skutecny vyrobek.
Postup

Krok 1 Pfipojte kabely.

Obrézek 1-1 Pfipojeni kabel(i

Krok 2 Izolujte pFipojené kabely izola¢ni paskou.
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Obrazek 1-2 Izolace kladenym
dotazdm
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Krok 3 V3echny odkryté ¢asti zakryjte izolaéni paskou.
Obréazek 1-3 Zakryti odkrytych ¢asti

Krok 4 Vyberte vychozi bod pro nalepeni vodotésné pasky.
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Obrazek 1-4 Vytvoieni vodotésné izolace (1) kladenym
dotazdm

Krok 5 Provedte hydroizolaci viech odkrytych casti.
Obrazek 1-5 Provedeni vodotésnosti (2)
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1.2 Fotoaparat se pri napajeni pies PoE nespusti dotazam

Reseni

rve

Mozné pficiny

Sitovy kabel je poskozeny.
Selhalo navazéni spojeni PoE.
PoE deska je poskozena (kamera funguje normalné, je-li napéjena bez PoE).

Vyménte sitovy kabel; doporuc¢ujeme pouzit kabel o délce maximalné 100 metrd. Pokud je kabel delsi,
zapnéte na prepinadi rezim pro dlouhé vzdalenosti.

Zkontrolujte, zda prepinac funguje spravné, napfiklad zda neprekrocil limit zatizeni PoE, a ovéite, zda
standard PoE a vystupni vykon piepinace splnuji pozadavky kamery. V pfipadé potieby prepinac
vymeénte.

Pokud je nutnd oprava, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni
materialu (RMA) za tGcelem dalsiho vysetieni.

1.3 Uvniti kamery je vihkost

Mozn

é

pFi

Obrézek 1-6 VIhkost uvnitf kamery

1 ;&i.-ﬂ.z‘:jt‘-x&»ﬁﬁ'fa:;& %

iny

Vysouseci prostfedek selhal.
Kamera neni spravné sestavena nebo do ni vnikla voda, coz vedlo ke snizeni vzduchotésnosti.

Zajistéte, aby u otvord, jako je slot pro SD kartu, byla pouzita vodotésna opatieni, napfiklad gumové
krouzky.

Pokud doslo k selhani vysouseciho prostifedku nebo do kamery vnikla voda, miZzete se obratit na
technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materialu (RMA) za ucelem dalSiho vy3etfeni.
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1.4 Na povrchu kopule fotoaparatu nebo objektivu je vINKGST

Obrazek 1-7 Vlhkost na povrchu

Mozné pficiny
V prostiedi s nizkou teplotou a vysokou vlhkosti zplsobuje teplo vyzafované kamerou kondenzaci.
Reseni

® Zapnéte ohfivac kamery, dokud vihkost nezmizi.
® Zménte instalacni prostrfedi tak, aby nedochazelo k vysoké vihkosti.

1.5 Objektiv nelze priblizit
Mozné pficiny

* Kamera nepodporuje automaticky elektricky zoom, napfiklad objektiv boxové kamery se zoomuje ru¢né
a nelze jej zoomovat elektricky.

® Je poskozena soucast objektivu zodpovédna za zaostfovani.

® Qvérte, zda kamera podporuje elektricky zoom. Pokud se jednd o zafizeni s ru¢nim zoomem, nastavte
zaostfeni ru¢né.

* Pokud je poskozena zaostfovaci soucast objektivu, mizete se obratit na technickou podporu nebo
pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vysetieni.
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1.6 Zvuk vykazuje ozvénu, zpétnou vazbu nebo sum ..o

rve

Mozné pficiny

® Snimac je pfilis blizko zdroji zvuku, coz zplsobuje, Ze je zvuk pfilis hlasity.
* Neni zapnuto potlac¢eni Sumu.

Snizte hlasitost zdroje zvuku nebo zdroj zvuku posunte dale.
Zapnéte potlaceni zvukového Sumu.

1.7 Zarizeni pro vystup alarmu nefunguje spravné (zadna
odezva)

rve

Mozné pficiny

® Chyby v zapojeni.
* Vystupni zafizeni alarmu neni napdjeno samostatné.

* Vystup alarmu kamery podporuje pouze rezim NO, zatimco pfipojené zafizeni s vystupem alarmu pracuje
v rezimu NC.

® Zkontrolujte, zda je kabel vystupu alarmu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v pfiru¢ce pro rychly
start kamery.

* Vystup alarmu u vétsiny kamer miize poskytovat pouze spinaci signaly a nemize dodavat napajeni.
Zafizeni s vystupem alarmu, kterd vyzaduji urcity pfikon, je nutné napajet samostatné.

* Vymeéiite zafizeni pro vystup alarmu za zafizeni v rezimu NO.

1.8 Zarizeni pro vystup alarmu nefunguje spravné
(neustale se spousti)

Ve

Mozné pficiny

® Chyby v zapojeni.
® Udalosti, které se neustale spoustéji.

® Zkontrolujte, zda je kabel vystupu alarmu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v pfiru¢ce pro rychly
start kamery.

® Zkontrolujte, zda jsou nastaveni udalosti pfimérena.
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1.9 Zafrizeni pro vstup alarmu nefunguje spravneé (zadna ..
odezva)

rve

Mozné pficiny

® Chyby v zapojeni.
® Zafizeni pro vstup alarmu neni napajeno samostatné.
* Nespravné nastaveny typ snimace zafizeni pro vstupni alarm.

® Zkontrolujte, zda je kabel alarmového vstupu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v pfirucce pro
rychly start kamery.

® Zafizeni pro vstup alarmu musi byt napajeno samostatné.

® Prihlaste se na webovou stranku, vyberte Nastaveni > Udalost > Alarm a zkontrolujte, zda je typ snimace
nastaven spravné.

1.10 Zafrizeni pro vstup alarmu nefunguje spravné
(neustale se spousti)

Mozné priciny

Chyby v zapojeni.
® Neustale se spoustéjici udalosti.

® Zkontrolujte, zda je kabel alarmového vstupu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v pfirucce pro
rychly start kamery.

* Zkontrolujte, zda je signal ze zafizeni pro vstup alarmu v poradku.

1.11 Kamera se automaticky restartuje
Mozné pficiny

Nestabilni napajeni nebo napajeci napéti nespliujici pozadavky.
Spusténa automaticka udrzba nebo aktualizace cloudu.

Piikaz k restartu vydany jinymi pfipojenymi zafizenimi nebo platformami.
Kamera vykazuje poruchu.

Chybéjici datovy tok zpUsobuijici restart nebo selhani hardwaru.

® Zkontrolujte napdjeni kamery.
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* Zkontrolujte, zda jsou povoleny automaticka Gdrzba a aktualizace pres cloud (vypnuti aktUd#gdsee/mies
cloud se nedoporucuje). dotazlim

® QOdpojte viechna ostatni pfipojeni, provedte samostatny test po urcitou dobu, ovéite, zda se kamera
sama nerestartuje, a poté pfipojujte zafizeni jedno po druhém, dokud nezjistite zdroj pfikazu k restartu.

® Obnovte tovarni nastaveni kamery a aktualizujte na nejnovéjsi verzi firmwaru; pokud se problém nepodafi
vyresit, mlzete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za
Ucelem dalsiho vysetteni.

A

Obnoveni tovarniho nastaveni povede ke ztraté vsech dat.

® Pokud zivy nahled signalizuje omezené zdroje nebo neni k dispozici video a nelze zobrazit OSD, jedna
se o poruchu hardwaru. Mizete se obratit na technickou podporu nebo sluzbu Return Material
Authorization (RMA) za G¢elem dalsiho vysetreni.
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2 Problémy s obrazem dotazim

2.1 Obraz je pfeexponovany

Obrézek 2-1 Pfeexponovany obraz

Mozné pficiny

Hodnoty jasu, gama a kontrastu jsou pfilis vysoké.
Rychlost zavérky je pfilis nizka.

Hodnota zesileni je pfilis vysoka.

ReZim protisvétla je nastaven na BLC.

V blizkosti osvétlovace se nachazeji odrazejici predméty.

Reseni

Vyberte Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky.

® Na strdnce Obrazek snizte hodnotu jasu, gama a kontrastu.

* Na strance Expozice vyberte v poli Rezim moznost Ruéni a v poli Cas zavérky moznost Vlastni rozsah
a poté snizte dolni mez rychlosti zavérky. Alternativné mulzete v oblasti Expozice nastavit automaticky
rezim.

® Na strdnce Expozice snizte horni mez hodnoty zesileni. Vychozi hodnota je 50, nedoporucuje se ji
prekrocit nad 72.

® Na strdnce Protisvétlo vyberte v poli Rezim moznost Vypnuto, pfipadné muzete vybrat rezim
WDR a nastavit hodnotu v rozmezi 45 az 100.

* Na strdnce Osvétlovac vyberte v poli Rezim moznost Auto nebo ZoomPrio a poté snizte hodnotu
osvétlovace.

Upravte smér instalace kamery tak, aby se v zabéru nevyskytovaly pfekazky v blizkosti ani silné odrazivé
povrchy.




@Qevua Prirucka k

Cdasto

r L] 24 £ 4 r kl d Y
2.2 Snimek je prilis tmavy dotazim

Obréazek 2-2 Tmavy obraz

2025-04-03 15:17:17 Thu

Dalton 3.0
IPC

Mozné pficiny

Hodnoty jasu, gama a kontrastu jsou pfilis nizké.
Rychlost zavérky je pfilis vysoka.

Clona je nastavena na pfilis malou hodnotu.
Hodnota zesileni je pfilis nizka.

Rezim podsviceni je nastaven na HLC.
Osvétlovac je poskozen.

Osvétlovac nedokaze Ucinné osvétlit danou oblast.

Vyberte Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky.

® Na strdnce Obrazek zvyste hodnotu jasu, gama a kontrastu.

* Na strdnce Expozice vyberte v poli Rezim moznost Ru¢ni a v poli Rozsah zavérky moznost Vlastni a
poté zvyste horni limit rychlosti zavérky.

Cim vy33i je horni limit hodnoty rychlosti zavérky, tim je obraz v noci jasnéjsi, ale zvysuje se rozmazani
pohybu. Alternativné miiZete v oblasti Expozice nastavit automaticky rezim.

® Na strdnce Expozice zvyste hodnotu horni hranice clony (je-li podporovéna).

® Na strdnce Expozice zvyste hodnotu horni hranice pro Zisk. Vychozi rozsah je 0 az 50.

® Na strdnce Podsvétleni vyberte v poli Rezim moznost Vypnuto, piipadné mizete vybrat moznost
WDR a nastavit hodnotu v rozmezi 1 az 44.

* Nastavte rezim a intenzitu osvétlovace na vyssi Uroven.

Zkontrolujte, zda napdjeci zdroj spliiuje pozadavky kamery.
Nainstalujte dalsi osvétlovace v oblastech, které je tieba

monitorovat. Nahradte ostatni kamery vykonné;jsimi osvétlovaci.

10
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* Pro dalsi vysetfeni se obratte na technickou podporu nebo sluzbu Return Material Authorizatigadrman
dotazim

2.3 Pohybujici se objekty jsou na snimcich rozmazané

Obrazek 2-3 Rozmazani zplsobené pohybem

Mozné pfi

® Rychlost zavérky je pfilis nizka.
* Hodnota 3D NR je pfilis vysoka.
® ReZim protisvétla je nastaven na WDR.

Reseni

1. Vyberte Nastaveni > Fotoaparat > Podminky > Podminky.

Na strance Expozice vyberte v polozce Rezim moznost Ruéni a v polozce Cas zavérky moznost Vlastni
rozsah a poté snizte dolni mez rychlosti zavérky. Alternativné muizete v oblasti Expozice nastavit
automaticky rezim.

Pro snimani vozidel doporucujeme nastavit rychlost zavérky v rozmezi 0 az 8 ms.
Na strance Expozice snizte uroven 3D NR.

Na strance Protisvétlo vyberte jakykoli rezim kromé WDR.
2. Nastavte rezim a intenzitu osvétlovace na vyssi Uroven.

Chcete-li zvysit jas okoli, Ize v pfipadé potreby nainstalovat dalsi osvétlovace.
3. Zkontrolujte, zda napéjeci zdroj splnuje pozadavky kamery.
4. Nahradte ostatni kamery kamerami s vykonnéjsimi osvétlovacimi zdroji.

1
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2.4 Okraje obrazu jsou znatelné zkreslené detartim

Obrazek 2-4 Zkresleni okrajt

Jedna se o opticky jev, ktery je vlastni Sirokouhlym zafizenim.

Pokud fotoaparat podporuje funkci LDC, miZete ji zapnout, ale zaroven tim ztratite zna¢nou ¢ast zorného
pole.

2.5 Na snimku se objevuji blikajici pruhy

Obrazek 2-5 Blikajici pruhy

Mozné pficiny
® Frekvence svételného zdroje neodpovidd rychlosti zavérky kamery.

® Intenzita bodového svételného zdroje je pfilis vysoka.
® Elektrické ruseni.

12
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Regeni kladenym
dotazlim

® \Vyberte Nastaveni > Fotoaparat > Podminky > Podminky.

Na strance Expozice vyberte pro funkci Anti-flicker hodnotu 50 Hz nebo 60 Hz podle mistnich standard
napajeni.

Pokud je obraz pfeexponovany, mUlzete sniZit jas osvétleni scény nebo zkusit vyménit svételny zdroj.

® Upravte polohu instalace tak, aby nedochézelo k pfimému ozafeni nebo odraziim od bodovych svételnych
zdroja.

Podle potfeby vypnéte nékteré svételné zdroje.
* Vymérite napajeci adaptér za kvalitni.

2.6 Preexponovani poznavacich znacek na cernobilych
snimcich porizenych v noci

Obrazek 2-6 Pfeexponovani poznévacich znacek

Mozné pficiny

* Infracerveny odraz registracnich znacek.
* Rychlost zavérky je pfilis nizka.

1. Vyberte Nastaveni > Fotoaparat > Podminky > Podminky.

Na strance Expozice vyberte v poli Rezim moznost Ruéni a v poli Cas zavérky moznost Vlastni rozsah a
poté snizte dolni mez rychlosti zavérky. Alternativné mlzete v oblasti Expozice nastavit automaticky rezim.

U vozidel doporucujeme nastavit rychlost zavérky v rozmezi 0 az 8 ms.

13
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2. Nastavte rezim osvétlovace a snizte jeho intenzitu na velmi nizkou uroven, napfiklad na 10 nekladenym
3. Zménte Uhel instalace tak, aby nedochazelo k pfimému dopadu svétla a odraziim. dotazim

2.7 Obraz se trese
Mozné pficiny

Nestabilni instalace.
Reseni

® Zkontrolujte, zda je kamera pevné nainstalovdna, a vyhnéte se umisténi na nestabilnich povrsich nebo v
mistech nachylnych k vibracim.

® Pokud kamera podporuje funkce EIS nebo OIS, mUGzete je aktivovat v Nastaveni > Fotoaparat >
Podminky > Podminky > Obrazek, ale zarover dojde ke ztraté ¢asti zorného pole.

2.8 Obraz je ¢astecné nebo zcela zbarven do rlizova,
cervena nebo fialova

Obrazek 2-7 Rizovy obraz

14
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Obrazek 2-8 Cerveny obraz kladenym
dotaziim

Mozna pficina

® Filtr ICR se zasekl béhem prepinani.

® Pokud kamera neni vybavena filtrem ICR, mohou byt problémy s barvami obrazu zplsobeny
nespravnou detekci barevné teploty.

Reseni

® Vnabidce Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky > Den a noc > Rezim nékolikrat
prepinejte mezi ¢ernobilym a barevnym rezimem.

® Jemné nékolikrat zatfeste kamerou a zkontrolujte, zda se tim vyfesi problém s prepindnim mezi
cernobilym a barevnym rezimem.

® Zménte rezim vyvazeni bilé v nabidce Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky > WB.
[L]

Pokud kamera tuto funkci podporuje, mizete jako rezim vyvazeni bilé zvolit moznost Regionalni vlastni.
® Pokud problém pretrvava, mlzete se obratit na technickou podporu nebo pozédat o autorizaci
vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalSiho vy3etfeni.

2.9 Prepinanirezimu Den/Noc nefunguje spravné
Problém

Pfepinani rezim( ,Den/Noc” nefunguje spravné (napft. obraz zistava béhem dne cernobily).

15
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Obrazek 2-9 Porucha rezimu den/noc kladenym
dotazim

19-11-2024 10:17:08

Nespravny jas obrazu.

Fotorezistor je zakryty.

Profil vynucuje bud ¢ernobily, nebo barevny rezim.

Nizka citlivost pfepindni mezi dennim a no¢nim rezimem nebo k prepnuti dochazi pfilis pozdé.
Fotorezistor je poskozen.

Zkontrolujte parametry ovliviiujici jas obrazovky a v pfipadé potfeby obnovte vychozi nastaveni v
nabidce Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky > Vychozi.

Ujistéte se, Ze pred objektivem nejsou zZadné prekazky v bezprostiedni blizkosti.

Zkontrolujte rezim profilu a ¢asové plany profili v Nastaveni > Kamera > Podminky > Sprava profilii.
Zvyste citlivost v nabidce Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky > Den a noc > Citlivost.
Obratte se na technickou podporu nebo oddéleni Return Material Authorization (RMA) za ucelem dalsiho
prosetfeni.
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2.10 Obraz z p¥iblizené kamery s proménnym ohniskem ..o’

je rozmazany a neostry

Obrazek 2-10 Neostry obraz

Mozné pficiny

V zorném poli se nachazeji objekty v rliznych vzdalenostech, coz vede k zaostieni na nespravny cil.

Obraz postrada detaily na okrajich (nizky kontrast) a neobsahuje Zddné spolehlivé cile pro detekci zaostfeni.
Zaosttovaci soucast objektivu je poskozena.

Objektiv nebo kryt kopule je poskrabany.

Objekt se nachazi v minimalni zaostfovaci vzdalenosti objektivu a nelze jej zaostfit kvali optickym
omezenim.

* Nastavte nejkratsi zaostfovaci vzdalenost.

<& Ruéni zaostfovani: vyberte Nastaveni > Kamera > Podminky > Zoom a zaostieni a upravte
hodnotu pro zoom a zaostteni.

. L S . fy. . o ok
©¢  Zaostiovani na oblast: Kliknéte na ,Live” a v panelu funkci zivého nahledu kliknéte na ,,

® Provedte Upravy béhem instalace a zajistéte, aby se v zdbéru nachazely ostré hrany nebo detailni objekty,
které kamera mUze pouzit jako referenci pro zaostreni.

* Vyhnéte se objektlim v minimalni zaostfovaci vzdalenosti kamery (viz technické parametry
kamery) nebo kameru vyménte za kameru s kratsi zaostfovaci vzdalenosti.

* Pro dalsi vysetfeni se obratte na technickou podporu nebo sluzbu Return Material Authorization (RMA).

17
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2.11 Obraz vykazuje barevné zkresleni dotaztim

Obrazek 2-11 Obrazek s barevnym zkreslenim

Mozna pficina
Chyby v algoritmu vyvéazeni bilé.
Reseni

Zménite rezim vyvazeni bilé v nabidce Nastaveni > Fotoaparat > Podminky > Podminky > WB.
[L]

Pokud fotoaparat tuto funkci podporuje, mazete jako rezim vyvazeni bilé zvolit moznost Regionalni vlastni.

2.12 Snimek vykazuje vysokou uroven sumu

Obrazek 2-12 Snimek s vysokou Urovni Sumu

18
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Mozné pficiny kladenym
dotazlim
Hodnota redukce Sumu (NR) je relativné nizka.
Rezim protisvétla je nastaven na WDR.
Hodnota zesileni je pfilis vysoka.
Osvétlovac nedokdaze ucinné osvétlit danou oblast.

Vyberte Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky.

* Na strdnce Expozice zvyste Uroveri 2D NR a 3D NR (doporucuje se hodnota nizsi nez 60).
Na strance Protisvétlo vyberte jakykoli rezim kromé WDR nebo snizte urovert WDR.

® Na strdnce Expozice snizte horni limit hodnoty zesileni. Vychozi hodnota je 50; nedoporucuje se prekrocit
hodnotu 72.

® Na strdnce Expozice vyberte v poli Rezim moznost Ru¢ni a v poli Rozsah zavérky moznost Vlastni a
poté zvyste horni limit rychlosti zavérky.

[

Cim vy33i je horni limit hodnoty rychlosti zavérky, tim je obraz v noci jasnéjsi, ale zvysuje se rozmazani
pohybu. Alternativné muzete v oblasti Expozice nastavit automaticky rezim.

® Na strance ,Obraz” snizte hodnoty jasu, gama a kontrastu.

® Nastavte rezim a intenzitu osvétleni na vyssi droven. Zkontrolujte,

zda napajeni splriuje pozadavky kamery. Nainstalujte dalsi
osvétlovaci zafizeni v oblastech, které je treba monitorovat.

Nahradte ostatni kamery vykonnéjsimi osvétlovacimi zafizenimi.

2.13 Obraz je rozmazany a nejasny (v dusledku faktorq, jako
jsou parametry datového toku a obrazu)

Mozné pficiny

Pfenosova rychlost je pfilis nizka.

Rozlideni je pfilis nizké.

Typ videostreamu je zvolen nespravné (neni v Main Stream).
Hodnota ostrosti je pfilis nizka.

Obraz obsahuje hodné sumu.

® \Vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Video.

<V polozce Typ datového toku vyberte moznost CBR nebo ABR.

<V ¢asti Rezim kédovani se doporucuje nastavit H.265.

< Pouzijte vyssi datovy tok; pro 4MP H.265 se doporucuje datovy tok nejméné 1028 kb/s.
® Vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Video a vyberte vy3si rozliSeni.
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1 kladenym

Antazim

Pri vyssim rozliseni se mGze maximalni snimkova frekvence snizit v zavislosti na schopnostech zatizeni.
* Kliknéte na Zivé, abyste vstoupili na stranku zivého néhledu, a kliknéte na Hlavni proud, abyste vybrali
hlavni proud.

Obrazek 2-13 Konfigurace video streamu

Sub Stream 1 Sub Stream 2

® Vyberte Nastaveni > Kamera > Podminky > Podminky > Obraz a poté zvyste Uroven ostrosti
(nedoporucuje se nastavit hodnotu vy3si nez 60).

Muzete také kliknout na ,Vychozi” a obnovit tak vychozi nastaveni parametrd.
® Vpfipadé probléma s vysokym Sumem viz ,2.12 Obraz vykazuje vysoky Sum®.

2.14 Obraz zmizi (kamera se nerestartuje a OSD i
streamovani videa stale funguji)

Obrazek 2-14 Prazdny obraz

2025-04-02 11:20:24 Wed

NE/” 51°CP:293.8 T:-2.0 Z:24

Mozna pficina
Clona je v nefunkénim stavu.
Reseni

Aktualizujte kameru na nejnovéjsi verzi firmwaru a obnovte tovarni nastaveni kamery. Pokud problém
pretrvava, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za
ucelem dalsiho vysetteni.
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2.15 Obraz zmizi (kamera se restartuje) e

Ve

Mozna pficina

Chyba snimace nebo chyba kédovani.

Aktualizujte kameru na nejnovéjsi verzi firmwaru a obnovte tovérni nastaveni kamery. Pokud problém
pretrvava, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za
Ucelem dalsiho vysetreni.
2.16 Vinfracerveném rezimu je obraz zamlzeny nebo
presvétleny

Obrazek 2-15 Pfeexponovany obraz

Mozné pficiny

Slunecni clona nebo prstenec blokujici svétlo neni spravné nainstalovén nebo chybi.
V zabéru se nachazeji objekty s vysokou odrazivosti infracerveného zareni.
Infracervend jednotka je nainstalovana uvnitf krytu.

Kopule je znecisténa nebo poskrabana.

Nebyla odstranéna ochranna félie z objektivu.

® Spravné nainstalujte slune¢ni clonu objektivu nebo prstenec blokujici svétlo.

® Qdstrante nebo zakryjte odrazivy povrch, pfipadné zmérite polohu instalace, abyste zabranili odrazim.
Snizte intenzitu infracerveného doplnkového osvétleni.

* Sklo krytu odrazi infracervené zéareni; neinstalujte zafizeni uvnitf krytu.
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® K ¢isténi vnitini i vnajsi strany kopule pouzijte mékky hadiik. Pokud se kopuli nepodafi fadné fagrym
vyménte ji. dotazdm

® Qdstrante ochrannou félii z ¢ocky.
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3 Problémy se siti dotazim

3.1 Kamera neni pripojena k siti 4G/5G

Obrazek 3-1 Kamera neni pfipojena

Wireless Network State

Dial-up Status Offline IP Address
SIM State Mat Exist Subnet Mask
Work Mode NOService Gateway
IM3I IMEI

ICCID

Wireless Signal

Default | | Refrash | | Save

7N

<
(@]
N
M~
©
=
O
=)
<

Spatny kontakt nebo nespravna instalace SIM karty.

SIM karta méa nedostatecny datovy limit, Zddny datovy bali¢ek nebo je zablokovana.

SIM karta je nekompatibilni nebo poskytovatel internetovych sluzeb pfidéluje pouze adresu IPv6.
Na SIM karté je aktivovano PIN zabezpeceni.

Frekvencni pasma podporovana fotoaparatem neodpovidaji mistnim standardtim.

Nespravné nastaveni APN.

Firmware modulu je zastaraly.

Slaby signal.

Zkontrolujte instalaci; v pfipadé potreby vloZzte maly kousek papiru za stranu SIM karty bez zlatych
kontaktd, abyste zajistili spravny kontakt.

Ovéfte u poskytovatele internetovych sluzeb, zda SIM karta funguje spravné.

Pouzijte jinou SIM kartu.

Pfed pouzitim na tomto zafizeni deaktivujte PIN kéd na jiném zafizeni.

Vyménte zafizeni za takové, které je kompatibilni s mistnimi standardy.

Obratte se na poskytovatele internetovych sluzeb (ISP) a zadejte spravny APN.

Obratte se na technickou podporu a ovéite, zda je pro modul nutna aktualizace firmwaru.
Zménite misto instalace.

Pokud je signal stale slaby v otevieném venkovnim prostiedi bez zjevného ruseni, mizete se obratit na
technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vysetreni.
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3.2 Kamera je odpojena od serveru P2P dotaziim

Mozné

Reseni

Obrazek 3-2 Kamera offline

Enable

After enabling the function and connecting Internet, we will collect device information
such as IP address, MAC address, name and serial number. The collected
information is only used for remote access of the device. If you do not agree fo

enable the function, please cancel the selection of check box.

Status Oifline
SN

QR Code

priciny

Kamera nepodporuje P2P.

Blokovana platformou (hlavné u zafizeni jako 4G a solarné napéjenych, ktera ¢asto méni IP adresy).
Sit je nedostupna.

Nespravné parametry P2P.

Aktualizujte firmware kamery.

Vyménte ji za kameru, kterd podporuje P2P.

Obratte se na technickou podporu a pozadejte o zruseni omezeni.

Zménite sitové prostredi, zajistéte stabilitu pfipojeni a zkontrolujte, zda nejsou aktivni néjaké brany
firewall nebo omezeni.

Obnovte vychozi nastaveni P2P nebo obnovte tovarni nastaveni kamery.

A\

Dojde k vymazéni viech nastaveni.
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3.3 Nelze najit kameru v nastroji ConfigTool dotaziim

Reseni

Obrazek 3-3 Nelze najit kameru

Modify IP

Batch Modify IP Import Export Manual Add Delete

Kamera se nespustila spravné nebo neni zapnuta.
Kamera nebo verze programu pouzitého k inicializaci, jako je napfiklad ConfigTool, je zastarald
(pokud se inicializace neprovadi pfes webovou stranku kamery).

Sit je nestabilni nebo neni dostupna.
Systém kamery nefunguje spravné.

Zkontrolujte stav napdjeni PoE na pfepinaci, zda neni pretizen.

Ovérte, zda standard PoE a napdjeni pfepinace spliuji pozadavky kamery.

Vyménte model pfepinace.

PouZijte samostatny stejnosmérny napdjeci zdroj.

Aktualizujte verze nastrojii ConfigTool, NVR a dalsiho softwaru a hardwaru.

Pfipojte pocita¢ pfimo ke kamere nebo ke switchi, ke kterému je kamera pripojena.

Ujistéte se, Ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zzddna omezeni brany firewall.

L1

Nékteré sité ukladaji omezeni na pakety ARP a broadcastové pakety, coz mlize branit nastroji ConfigTool
v detekci kamery.

Vyzkousejte jiny ethernetovy kabel; doporucujeme nepouzivat pfilis dlouhé kabely. Pokud délka kabelu
presahuje 100 metr(, zvaZte zapnuti rezimu pro dlouhé vzdalenosti na pfepinaci.

U ru¢né zapojenych kabell zkontrolujte, zda néktery z vodic nefunguje.

Zkontrolujte, zda nedochazi ke konfliktm IP adres.

Podivejte se do pfirucky Rychly start nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéfili, zda je
podporovan tvrdy reset. Vétsina kamer ma tlacitko tvrdého resetu v blizkosti slotu pro SD kartu.

A

Doslo k vymazani viech nastaveni.

K otestovani a ovéreni spravného fungovani pouzijte jiny software nebo kamery, jako jsou
ConfigTool, NVR nebo SDK Demo.

Pokud to stale nefunguje, mliZzete kontaktovat technickou podporu nebo pozadat o autorizaci
vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vysetreni.
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3.4 Nelze najit hotspot béhem inicializaéniho parovani pf&s, .
Wi-Fi

Mozna pficina

Pti ptipojeni pomoci kabelu kamera diky svym dvéma sitovym kartdm ve vychozim nastaveni upfednostriuje
kabelové pfipojeni.

Odpojte kabelové pripojeni.
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4 Problémy s webem dotazim

4.1 RTMP nemuze odesilat datové toky na server
Mozné pficiny

Nékteré servery maji specifické pozadavky na kédovani zvuku a videa.

® Kamera musi podporovat zvuk.
® Vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Video a poté nakonfigurujte parametry videa.

V ¢asti Rezim kédovani vyberte H.264.

® \Vyberte Nastaveni > Kamera > Zvuk > Zvuk, zaskrtnéte policko Povolit v poloZce Hlavni proud
nebo Vedlejsi proud a poté nakonfigurujte parametry zvuku.

V polozce Rezim kédovani vyberte AAC a v polozce Vzorkovaci frekvence vyberte 48K.

I

Pokud kamera nepodporuje kddovani zvuku, miizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o
autorizaci vraceni materidlu (RMA) za G¢elem dal3iho vy3etteni.

4.2 Nelze se pripojit k platformam nebo zarizenim tretich stran
prostiednictvim ONVIF

Ve

Mozné pficiny

Sluzba ONVIF neni povolena.

Nesprdvné uzivatelské jméno nebo heslo.

Casovy rozdil mezi kamerou a sitovymi video produkty jinych vyrobc je pfili§ velky.

Platforma nebo zafizeni jiného vyrobce méa omezeni tykajici se parametr kamery, napfiklad formatu
kédovani.

Prilis mnoho neplatnych pozadavk( na piihlaseni zpUsobilo, ze kamera zafadila cilovou adresu na ¢ernou
listinu.

* Selhala obchodniinterakce.

* Povolte sluzbu ONVIF.
® Zkontrolujte uzivatelské jméno a heslo uZivatele ONVIF.

I

Heslo ONVIF se pfi inicializaci kamery méni spole¢né s u¢tem spréavce, ale nasledné zmény v Uctu spravce
nemaji na heslo ONVIF Zzadny vliv.
® Zajistéte synchronizaci ¢asu (vénujte pozornost tomu, zda je letni ¢as zapnuty nebo vypnuty).
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* Ovéite, zda pfi piidavani této kamery na platformu nebo zafizeni jiného vyrobce neexistuji nékkkdenym
omezeni. dotazdm

Pokud kamera pfidala cilovou adresu na seznam blokovanych adres, Ize problém vyfesit restartovanim
kamery.
Pokud vyse uvedena feseni problém nevyiesi, doporucujeme kontaktovat technickou podporu.

4.3 Nelze se pripojit k webovému rozhrani nebo se nepodarilo
prihlasit, zobrazi se hlaseni ,,Prihlaseni se nezdarilo”.

v

Mozné pficiny

Kamera je offline.

Konflikt IP adres.

Problémy s pfipojenim k siti.

Byl dosazen maximalni pocet pfipojenych kamer.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo s pluginy.
Cas potitace a ¢as kamery se neshoduji.

Kamera vykazuje neobvyklé chovani.

Zkuste odeslat pfikaz ping na IP adresu kamery, abyste ovéfili, zda je kamera online.

Zmérite IP adresu nastroje ConfigTool nebo NVR.

Ujistéte se, ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji zadna omezeni, jako jsou napfiklad
brény firewall. Zkuste pfipojit pocitac pfimo ke kamere nebo ke switchi, ke kterému je kamera pfipojena.
Vyberte Nastaveni > Sit > Port a poté zvyste hodnotu Max. pocet pFipojeni.

Primérené zvyste povoleny pocet pfipojeni, doporucuje se viak neprekrocit hodnotu 16.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrarite vsechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
Ujistéte se, ze ¢as kamery odpovida ¢asu pocitace.

Obratte se na technickou podporu nebo pozédejte o autorizaci vraceni materialu (RMA) za ucelem dalsiho
vysetieni.

4.4 Po otevieni webové stranky se zobrazi hlaseni ,,Spusténi
kamery se nezdarilo. Opravte to pomoci nastroje ConfigTool.”

Mozna p

r

Ve

¢

Obrazek 4-1: Nepodafilo se spustit kameru

Fail to start camera.

Fix it by ConfigTool.

ina

Selhani spusténi fotoaparatu.
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Reseni kladenym
dotazlim
* Pro resetovani kamery se podivejte do stru¢ného navodu k pouziti; vétsina kamer ma resetovaci tlacitko v

blizkosti slotu pro SD kartu. Pokud resetovaci tla¢itko nemuzete najit, ovéite u technické podpory, zda je
resetovaci tlacitko podporovano.

A\

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté vSech nastaveni.

® Pokud problémy pretrvavaji i po resetovani, mlzete se obrétit na technickou podporu nebo
pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vy3etfeni.

4.5 Nelze zadat uzivatelské jméno a heslo na prihlasovaci
strance

Mozné pficiny

Problémy s mezipaméti prohlizece nebo s pluginy.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrarite véechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.

4.6 Ucet je uzaméen a nelze se prihlasit

Obrazek 4-2 Zablokovany ucet

éi This account has bheen locked. The unlock time is 289 second(s).

Mozné pficiny

® Nespravné uzivatelské jméno nebo heslo.
* Ucet je bud na seznamu blokovanych G¢td, nebo se na néj v daném ¢asovém obdobi nevztahuije pfistup.
® Neustalé neopravnéné pozadavky z jinych zafizeni nebo adres.

® Pockejte, az se kamera odblokuje, nebo ji restartujte vypnutim napdjeni a poté se pfihlaste pomoci
spradvného uzivatelského jména a hesla.

® Prihlaste se pomoci Uctu spravce a zruste omezeni.
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* Odpojte se od ostatnich siti a ovéfte, zda problém pretrvava. Pokud je tcet stale uzamécen, migagesym

obratit na technickou podporu nebo sluzbu Return Material Authorization (RMA) za G¢elem deigtiaalim
vySetieni.

4.7 Webova stranka se chova neobvykle, napriklad

dochazi k problémiim s rozlozenim nebo selhanim

nacitani

Obrézek 4-3 Chybné zobrazena webova stranka

Mozné pficiny

Problémy s pfipojenim k siti.

Nizkd nebo nestabilni rychlost pfipojeni k siti.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo s pluginy.
Kamera se restartuje.

Reseni

® Ujistéte se, Ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddna omezeni, jako jsou napftiklad
brany firewall. Zkuste pfipojit pocitac pfimo ke kamere nebo ke switchi, ke kterému je kamera pfipojena.

* Zménte sitové prostiedi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrarite viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.

® Aktualizujte firmware kamery na nejnovéjsi verzi.
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4.8 Nelze najit funkce na webové strance dotazim

Ve

Mozné pficiny

Webovy plugin neni nainstalovan; webova strdnka nezobrazuje viechny funkce.
Fotoaparat tyto funkce nepodporuje.

Systémova anomalie.

Kamera nebyla aktualizovana na nejnovéjsi verzi firmwaru.

Pouzijte prohlize¢ Internet Explorer a nainstalujte webovy plugin.
Ovérte, zda je kamera podporovéana.

Informace o resetovani kamery najdete v pfiru¢ce Rychly start; vétsina kamer ma resetovaci tlacitko v
blizkosti slotu pro kartu SD. Pokud resetovaci tlacitko nemuzete najit, ovéite u technické podpory, zda je
resetovaci tlacitko podporovano.

A\

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté vsech nastaveni.
Aktualizujte firmware kamery na nejnovéjsi verzi.

4.9 Stranka zivého prenosu se neustale nacita nebo se casto
prepina na vedlejsi stream

Obrazek 4-4 Neustalé nacitani na strance zZivého pfenosu

Mozné priciny

Rezim bez pluginu ma nizky dekddovaci vykon a klade vysoké naroky na vykon pocitace.
Vykon pocitace je nedostatecny.

Nizkd nebo nestabilni rychlost sité.

Pro pfenos se pouziva protokol UDP nebo multicast, ktery je méné stabilni nez TCP.
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Reseni kladenym
dotaziim

Nainstalujte webovy plugin.

Vyménte pocditac.

Zménite sitové prostredi a zkontrolujte stabilitu sité.
Pro streamovani pouzijte protokol TCP.

4.10 Zobrazi se hlaseni ,,Omezené zdroje. Prehravani videi se
nezdarilo!”

Obrazek 4-5 Omezené zdroje

Limited resources. Failed to play videos.

Mozné pficiny

Rezim bez pluginu ma nizky vykon pfi dekdédovéni a klade vysoké naroky na vykon pocitace.
Vykon pocitace je nedostatecny.

Nizka nebo nestabilni rychlost sité.

Pro pfenos se pouziva protokol UDP nebo multicast, ktery je méné stabilni nez TCP.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo s pluginy.

Kamera je v abnormalnim stavu nebo je offline.

Nainstalujte webovy plugin.

Vymeérite pocitac.

Zménite sitové prostiedi a zkontrolujte stabilitu sité.

Pro streamovani pouzijte protokol TCP.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrarite viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
Pro resetovani kamery se podivejte do stru¢ného ndvodu k pouziti; vétSina kamer ma resetovaci tlacitko v
blizkosti slotu pro SD kartu. Pokud resetovaci tlacitko nemuzete najit, ovérte si u technické podpory, zda
je resetovaci tla¢itko podporovano.

VAN

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté vsech nastaveni.
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4.11 Je-li zapnuto letni éas (DST), liéi se éas na kameie a NVR
Mozna pficina

Nastaveni ¢asu na kamefe a NVR je nespravné.

* Pokud je datum sestaveni firmwaru NVR z ¢ervna 2023 nebo pozdéjsi, deaktivujte funkci letniho
¢asu na kamefre a aktivujte ji na NVR.

® Pokud je datum sestaveni firmwaru NVR pied ¢ervnem 2023, ujistéte se, ze nastaveni letniho ¢asu na
kamere i NVR je shodné.

4.12 Po restartu kamery se cas resetuje na rok 2000

Obrézek 4-6 Cas se resetuje

al

Mﬂf!'liﬁllllllnll'p

Mozné pficiny
* Kamera nema baterii RTC, takze cas nelze ulozit.

Baterie RTC kamery je vybita.
Baterie RTC kamery je poskozena.

Reseni

Pouzijte kameru s baterii RTC nebo k synchronizaci ¢asu pouzijte protokol NTP i jind zafizeni.
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* Restartujte kameru, kdy? je zapnutd; pokud stale nezobrazuje spravny ¢as, mizete se obratit rkkadenym
technickou podporu nebo pozédat o autorizaci vraceni materialu (RMA) za u¢elem dalsiho vysataniim

® Pokud je baterie RTC poskozend, mUzete se obratit na technickou podporu nebo pozédat o
autorizaci vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vy3etreni.

4.13 Cas kamery byl zménén nebo se neustale méni

Obrazek 4-7 Problém s ¢asem kamery

Log
StaiTime | 2025 - 01 - 08 || 11 - 10 - 3B EndTeme [ 2025 - 01 - 09 | 1 - 10 - 38

Type (AL - Search Find & log Time 2025-01-68 19:21:01 — 20260109 16:57:00

Sel Tme.
Content: Adaress’ 192.166.20200
Before: 2025-01-00 09 41:50

LRSS

| semw |

= (as kamery je upravovan jinymi zafizenimi nebo platformami.
« (as kamery je synchronizovan platformou P2P.

® Zménte uzivatelské jméno a heslo kamery. Na zékladé protokol(i ovéfte IP adresu zdroje, ktery ¢as upravil.
Poté nastavte blokovaci seznam pro synchronizaci ¢asu, abyste zajistili, Ze existuje pouze jeden zdroj ¢asu.

® Deaktivujte P2P nebo pfi pouzivani platformy P2P zakazte synchronizaci ¢asu z jinych zdrojl. Zajistéte,
aby existoval pouze jeden zdroj ¢asu.

4.14 Nepodarilo se importovat a exportovat

konfiguracni soubory mezi kamerami podporujicimi
AcuPick

Mozné pficiny
Stav AcuPick kamery exportujici konfiguraci neni v souladu se stavem kamery importujici konfiguraci.

Reseni

Nejprve upravte stav AcuPick u kamer tak, aby byl konzistentni, a poté pokracujte v operacich importu a
exportu.
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4.15 Konfiguraéni soubor exportovany z jedné kamery ooeon

nelze importovat do jiné kamery

rve

Mozné pficiny

Exportovany konfigura¢ni soubor je nekompatibilni.

Exportovany soubor Ize pouzit pouze mezi kamerami stejného modelu a verze.

4.16 Neékteré informace z protokolu se nepodarilo najit
Mozné pficiny

Po restartu kamery se ¢as vrati do roku 2000 a ¢as v protokolu neodpovida aktualnimu ¢asu systému.

Prohledejte protokoly od 0:00 dne 1. ledna 2000.

4.17 V kamefre je povoleno kédovani zvuku, ale video nema
zvuk

Ve

Mozné pficiny

Je vybran nespravny zdroj zvuku.

Hlasitost zvukového vstupu je pfilis nizka.

Je zapnuty filtr Sumu, coz vede k nizké hlasitosti.

Nesprdvnd nastaveni Ulozisté pro parametry nahrdvani na kamefre.

1. Vyberte Nastaveni > Fotoaparat > Zvuk > Zvuk.
2. Zkontrolujte, zda je spravné vybran typ vstupu zvuku (Audioln Type).
3. Zvyste hlasitost mikrofonu.

Vestavény mikrofon mé omezeny dosah, proto se pro monitorovani vzdalenych mist nebo velkych ploch
doporucuje pouzit externi mikrofon. Pokud pouzivate externi mikrofon, zkontrolujte, zda je na externim
zvukovém vstupu signal.

4. Vypnéte filtr Sumu.
5. Vyberte Nastaveni > Ulozisté > Rizeni nahravani a poté obnovte vychozi hodnoty parametrd.
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4.18 Kamera nenahrava dotaztm

Obrazek 4-8 Problém s nahravanim kamery

00 - 00 - 00 - 23 : 59 - 59 jfe}

General, Event, Alarm, Manual | -

Download Format O dav

Start Time File Type

Mozné pficiny

Neni nastaven zadny plan nahravani.

Akce propojeni alarmi pro udalosti neni pro nahravani povolena.

Doslo k chybé v ulozisti soubord.

Ulozny prostor je plny a nastaveni , Disk plny” je nastaveno na ,Zastavit".

Reseni

1. Vyberte Nastaveni > Ulozisté > Plan > Zaznam a zkontrolujte, zda byl nastaven plan zaznamu pro
pfisludny typ zaznamu.

2. Na strance nastaveni udalosti vyberte moznost ,Zaznam” a nastavte propojeni zaznamu.

3. Vyberte Nastaveni > Ulozisté > Cil > Cesta a poté potvrdte zplsob ukladani.

® Mistni: UloZte nahrana videa na interni SD kartu. Zkontrolujte, zda je SD karta k dispozici.
® FTP nebo NAS: Ulozte nahrana videa na FTP server nebo NAS. Zkontrolujte, zda je k dispozici
FTP nebo NAS.

4, Vyberte Nastaveni > Ulozisté > Rizeni nahravani a poté nastavte moznost ,Disk pIny” na ,Pfepsat”.
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4.19 Test sitového ulozisteé selhal dotaztm

Obrazek 4-9 Test sitového ulozisté selhal

(] Enable |FTP v|
Server Address 192.168.1.1
Port 21 (0~65535)
Usemame anonymity
Password PO e e
Remote Directory share

Emergency (Local)

est

| Default ‘ ‘ Reiresh ‘ ‘ Save

@ Server connection failure

Mozné pficiny

Uzivatelské jméno, heslo, adresa serveru, protokol nebo cesta k UloZisti jsou nespravné.
U¢et neméa opravnéni.

Sit je nedostupna.

Pfi pouziti protokolu SMB nemd server povoleny protokol SMBv1.

Reseni

* Vyberte Nastaveni > Ulozisté > Cil > FTP nebo Nastaveni > Ulozisté > Cil > NAS a ovérfte, zda jsou
uzivatelské jméno, heslo, IP adresa/port serveru a cesta k ulozisti spravné. Ujistéte se, Ze je pouzit
spravny prenosovy protokol, naptiklad FTP, SFTP, NFS nebo SMB.

* Ujistéte se, ze ma uzivatel opravnéni pro Cteni, zapis, zobrazeni seznamu soubor(, Upravy, mazani
a zjistovani volného mista.

® Zkontrolujte, zda v siti neexistuji Zddna omezeni brany firewall.

* Na serveru povolte protokol SMBv1.
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4.20 Na strance s informacemi o kamere se zobrazuje hlé.fgée A

»Autorizace algoritmu vyprsela, aktualizujte licenci”

Obrazek 4-10 Vyprsela autorizace algoritmu

Version

Device Type

System Version

WEE Version V3.2.1.2171967

OMNVIF Version 22 06(V2.0.1.123750)

SN

Algorithm Version 4713 ﬂ Algorithm authorization expired, please update
license.

Security BaselineV... V23

Copyright 2025, all rights reserved.

Mozné pficiny

Cas kamery je nespravny.
Soubor licence je poskozen.

Reseni

Opravte systémovy cas.
Obratte se na technickou podporu.
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4.21 Na strance s informacemi o kamere se zobrazuje hlé.%ée A

»Verze algoritmu neodpovida, aktualizujte soubor
firmware.bin”

Obrazek 4-11 Nesoulad verzi algoritmu

Version

Device Type

System Version 4

WER Version V3211077375

ONVIF Version 20.12(v3.0.0.1030855)

SN

Algorithm Version 1.0.8 Algorithm version does not match, please upgrade firmware_ bin

Security Baseline V.. V21
Copyright 2021, all nghts reserved.
Mozné pficiny
Verze systému kamery neodpovida verzi algoritmu.

Reseni

Stadhnéte si balicek odpovidajici aktualni verzi systému kamery a pomoci souboru firmware.bin provedte
aktualizaci. Pokud problém pretrvava, obratte se na technickou podporu.
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5 PrObIémy S PTZ dotazlim

5.1 PTZ je v rezimu automatického otaceni nebo ji nelze ovladat

Problém

PTZ se automaticky otaci (napfiklad automaticky dol(l) nebo nelze ovladat.

Mozné pficiny

® Napdjeni kamery PTZ je nedostatecné.
® Je ptipojena nespravna klavesnice.

* Kameru PTZ ovladaji jina zafizeni.

Reseni

1. Zkontrolujte, zda je zapojeni a napdjeni PTZ v poradku. Pokud neni, znovu pfipojte kabely nebo
vyménte napajeci zdroj.

2. Zkontrolujte, zda klavesnice funguje spravné. Pokud nefunguje spravné, zjistéte pficinu problému s
kldvesnici nebo ji vymérite.

3. Zkontrolujte, zda kamera funguje normalné pfi samostatném provozu. Pokud ano, mizete postupné
pridavat zbyvajici IP adresy (kromé adresy pocitace, ze kterého je kamera aktudlné pfihlasena) na
seznam blokovanych adres, abyste zjistili, které zafizeni ovlada PTZ kameru.

5.2 PTZ nelze otacet a na obrazovce (OSD) se zobrazuje
hlaseni ,Doporucuje se zastavit ¢cinnost PTZ.”

Obrazek 5-1 PTZ zablokovano

ItHistiecemmendedite Sfbp PifZaactiont:

CAM 13
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Mozna pficina kladenym
dotazlim
Casté operace PTZ nebo dosazeni limitu Zivotnosti PTZ spustily automaticky ochranny mechanismus
kardanového zavésu kamery.

Reseni

Vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Pirekryv > Informace OSD a poté u polozky Varovani o Zivotnosti
PTZ vyberte moznost Zakazat.

Pokud PTZ stale nelze odblokovat, obratte se na technickou podporu.

5.3 Porestartovani kamery doslo k posunuti predvolby PTZ

Obrazek 5-2 Posun pfedvolby PTZ

2024-11-11 14:53:50

Mozné pficiny

® PTZbyla ru¢né nastavena.
® Poskozeni hardwaru.

Reseni

1. Prihlaste se na webovou stranku, vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Piekryti > Informace OSD,
vyberte moznost Povolit vedle polozky Pfedvolba a povolte funkci pfedvolby OSD.

2. Kliknéte na kartu Zivy prenos, vyberte Predvolba ze seznamu na karté Funkce PTZ, zadejte ¢islo
predvolby a poté kliknéte na Prejit na, aby se kamera nastavila na odpovidajici bod.

Ovéfte, zda je predvolba presna.
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3. Pokud pfedvolba neni pfesna, vyberte Nastaveni > PTZ > Funkce > Vychozi, kliknéte na vydﬂaéﬁqym
obnovte vychozi nastaveni PTZ. dotaziim

4. Po restartovani kamery vyberte Nastaveni > PTZ > Funkce > Pfedvolba a poté predvolbu znovu
nakonfigurujte.

5. Opakuijte krok 2 pro vyvoléani pfedvolby.

Pokud predvolba neni presna, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni
materidlu (RMA) za tGcelem dalsiho vysetieni.

5.4 Nefunguje pohyb kamery PTZ v klidu
Mozné pficiny

Operace PTZ maji prioritu a pfednost maji jiné nakonfigurované akce PTZ.

Vyberte Nastaveni > PTZ > Funkce a zkontrolujte, zda jsou nakonfigurovany funkce PTZ, jako jsou prohlidka,
skenovani a dalsi akce PTZ.

Vé

5.5 Funkce PTZ se zpozduje a zasekava se béhem otaceni

Ve

Mozné pficiny

Velké zpozdéni v siti, coz vede k delsi dobé, nez kamera pfijme pokyny.

Pomoci pfikazu Ping na pfislusné opera¢ni platformé otestujte IP adresu kamery a ovéite délku zpozdéni
zafizeni. Zpozdéni Ize snizit zménou sité, ke které je kamera pfipojena.
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6 Dalsi problémy dotazim

6.1 Selhani inicializace
Mozné pficiny

* Kamera nebo verze programu pouzitého k inicializaci, napfiklad ConfigTool, je zastarala (pokud se
inicializace neprovadi pfes webovou stranku kamery).

* Sit je nestabilni nebo nedostupna.
Problémy s mezipaméti prohlizec¢e nebo s pluginy.
® Kamerovy systém nefunguje spravné.

* Aktualizujte verze ConfigTool, NVR a dalsiho softwaru a hardwaru.
® Pripojte pocita¢ pfimo ke kamere nebo ke switchi, ke kterému je kamera pfipojena.

Ujistéte se, ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddna omezeni brény firewall.
* Podivejte se do ptirucky Rychly start nebo se obratte na technickou podporu a ovéfte, zda je podporovan
tvrdy reset. VétSina kamer ma tlacitko pro tvrdy reset v blizkosti slotu pro SD kartu.

A

Tim se vymazou vSechna nastaveni.
* Vymazte mezipamét prohlizece, odstrante vsechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
® Kotestovani a ovéfeni spravného fungovani pouzijte jiny software nebo kamery, jako jsou
ConfigTool, NVR nebo SDK Demo.

Pokud to stéle nefunguje, mliZete se obratit na technickou podporu nebo pozédat o autorizaci vraceni
materidlu (RMA) za Ui¢elem dal3iho vy3etreni.

6.2 Zapomnéli jste heslo
Reseni

® Obnoveni e-mailem (pokud byla pfedem zadana zaloZni e-mailové adresa).
* Ujistéte se, Ze pocita¢ a kamera jsou ve stejné mistni siti, pouZijte XML z nastroje ConfigTool k jeho
ziskani a odeslete soubor technické podpofre, aby vdm pomohla.

® Podivejte se do prirucky Rychly start nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéfili, zda je
podporovan tvrdy reset. Vétsina kamer ma tlacitko tvrdého resetu pobliz slotu pro SD kartu.

A

Tim se vymazou viechna nastaveni.
® Vyuzijte funkci obnoveni hesla v aplikaci DMSS (pokud byla kamera dfive propojena s u¢tem DMSS).
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6.3 Nepodafilo se zobrazit videa nebo se nepodafilo ..on

dekddovat na webové strance jiné nez kamery

rve

Mozna pficina

Jsou povoleny nékteré funkce, jako je Sifrovani streamu.

Vyberte Nastaveni > Systém > Bezpecnost > Systémové sluzby. Deaktivujte funkce Soukromy protokol a
RTSP pies TLS.

6.4 Nepodarilo se najit kameru na cloudovém prepinaci

Ve

Mozna pricina

Funkce LLDP je deaktivovana.

Ovéfte, zda je kamera na seznamu podporovanych zafizeni, aktualizujte jeji firmware na nejnovéjsi verzi a poté
povolte funkci LLDP v nabidce Nastaveni > Systém > Bezpecnost > Systémové sluzby.

6.5 Nepodarilo se resetovat heslo v nastroji ConfigTool

Mozné pficiny

Kamera neni ve stejné podsiti jako pocitac.
*® Kamera nepodporuje funkci resetovani hesla nebo je tato funkce deaktivovana.

*® Obnovte heslo v nastroji ConfigTool v ramci stejné sité LAN.

® Podivejte se do pfirucky Rychly start nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéfili, zda je
podporovan tvrdy reset. Vétsina kamer ma tlacitko pro tvrdy reset v blizkosti slotu pro SD kartu. Pokud to
stale nefunguje, mizete se obratit na technickou podporu nebo na oddéleni Return Material
Authorization (RMA) k dalSimu prosetieni.

A

Dojde k vymazéni véech nastaveni.
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o ve kladeny
6.6 Aktualizace kamery se nezdafrila dotazim

Ve

Mozné pficiny

Byl pouzit nespravny aktualiza¢ni firmware.

Rozdil mezi verzemi firmwaru je pfilis velky na pfimou aktualizaci.

Sit je nestabilni.

Rychlost internetu je pfilis nizkd, coz zplGsobuje vyprieni ¢asového limitu pfenosu.
Aktualiza¢ni soubor je poskozen.

® OQbratte se na technickou podporu a vyzadejte si firmware.
Provedte aktualizaci v ramci sité LAN kamery.
® Stahnéte si balicek firmwaru znovu.

6.7 V inteligentnim rezimu dvojitého osvétleni sviti bilé
svétlo i v pripadé, ze se v zabéru nenachazeji zadné
pohybujici se objekty

Ve

Mozné pficiny

Falesny poplach vyvolany umélou inteligenci.
* Na snimku se nachazeji nehybné objekty.

® Obratte se na technickou podporu, aby shromézdila data pro optimalizaci algoritmu.

® Logika inteligentniho rezimu s dvojitym osvétlenim spociva v zapnuti svétla pfi detekci cile. Obratte
se na technickou podporu a pozadejte o pfizplsobeny firmware.

6.8 Nelze prehrat nahrana videa na kamere

Mozné priciny

Video soubor je poskozen (lokdlni Ulozisté).
Videosoubor je poskozen (sitové Ulozisté).

® Zkontrolujte, zda SD karta funguje spravné, a v pfipadé potieby ji naformatujte v nabidce Nastaveni >
Ulozisté > Cil > Lokalni.

® Zkuste si video soubory prehrat v programu SmartPlayer na pocitaci.

Vymérnite SD kartu za jinou.

* Zménte sitové prostiedi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.
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6.9 Nelze pfijimat snimky nebo nékteré snimky chybi  ooeon

Ve

Mozné pficiny

Interval pofizovani snimkd je pfilis dlouhy.

Velikost souboru je pfilis velkd, coz zplsobuje zaplnéni vyrovnavaci paméti kamery.
Sit je nestabilni.

Rychlost sité je pfilis nizka, coz vede k vyprseni ¢asového limitu pfenosu.

® Restartujte kameru.

Vyberte Nastaveni > Kamera > Video > Snimek a snizte hodnotu Velikost obrazku a Interval.

[

U nékterych kamer je pro snizeni rozliseni snimku nutné upravit rozliseni hlavniho streamu v nabidce
Nastaveni > Kamera > Video > Video; u nékterych kamer nelze rozliseni snizit a je nutné provést vlastni
nastaveni.

® Zménte sitové prostredi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.
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