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Predmluva Piirucka

Tento manual poskytuje reseni problému s sitovymi kamerami pfi kazdodennim pouzivani.

Upozornéni

Tato pfirucka slouzi pouze jako reference. Nezahrnuje viechny problémy s kamerami.

* V pfipadé neznamych problémi nds muzete kontaktovat a my je pridame do pfirucky, aby byla

kompletni.

* Pro dalsi pomoc se mliZete obratit pfimo na mistniho prodejce nebo servisniho technika.

Bezpecnostni pokyny

V pfiru¢ce se mohou objevit nasledujici signalni slova.

Signalni slova

Vyznam

A DANGER

Oznacuje vysoké potencidlni nebezpedi, které, pokud nebude odstranéno,
mUze vést k umrti nebo vaznému zranéni.

A WARNING

Oznacuje stfedni nebo nizké potencidlni nebezpeci, které, pokud nebude
odstranéno, muze vést k lehkému nebo stfedné tézkému zranéni.

A CAUTION

Oznacuje potencidlni riziko, které, pokud nebude odstranéno, mlze vést k
poskozeni majetku, ztraté dat, snizeni vykonu nebo nepfedvidatelnym
vysledkim.

O="TIPS

Poskytuje metody, které vdam pomohou vyresit problém nebo usetfit ¢as.

[ 1] nore

Poskytuje doplrujici informace k textu.

Historie revizi

Verze Obsah revize Cas vydani

V1.0 Prvni vydani. Duben 2025

O pfirucce

* Navod slouzi pouze jako reference. Mezi ndvodem a produktem mohou byt malé rozdily.
* Neneseme odpovédnost za ztraty vzniklé v disledku pouzivani produktu v rozporu s

navodem.

* Pfirucka bude aktualizovéna v souladu s nejnovéjsimi zakony a predpisy pfislusnych jurisdikci.
Podrobné informace naleznete v tisténé uzivatelské priruc¢ce, na nasem CD-ROM, po naskenovani
QR koédu nebo na nasich oficidlnich webovych strankach. Prirucka slouzi pouze jako reference. Mezi
elektronickou verzi a tisténou verzi mohou byt malé rozdily.
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* Vsechny navrhy a software se mohou zménit bez predchoziho pisemného oznameni. Aktoidizgce
produktu mohou mit za nésledek urcité rozdily mezi skute¢nym produktem a priruckou. Ridjndka;jsi
program a doplrikovou dokumentaci si vyzadejte u zakaznického servisu.

* Vtisku mohou byt chyby nebo odchylky v popisu funkci, operaci a technickych udaja. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu si vyhrazujeme pravo na konec¢né vysvétleni.

* Pokud nelze otevfit prirucku (ve formatu PDF), aktualizujte software ¢tecky nebo vyzkousejte
jiny bézny software ¢tecky.

* Vsechny ochranné zndmky, registrované ochranné znamky a ndzvy spolec¢nosti uvedené v manualu
jsou majetkem jejich piislusnych vlastnikd.

* Pokud pfi pouzivani zafizeni nastanou néjaké problémy, navstivte nase webové stranky,
kontaktujte dodavatele nebo zékaznicky servis.

* V pfipadé jakychkoli nejasnosti nebo spori si vyhrazujeme pravo na konec¢né vysvétleni.
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1.5 Objektiv nelze zoomovat. 5
1.6 Zvuk ma ozvénu, zpétnou vazbu nebo Sum 6
1.7 Zafizeni pro vystup alarmu nefunguje spravné (zadna odezva). 6
1.8 Alarmové zafizeni nefunguje spravné (je neustale spusténé). 6
1.9 Zafizeni pro pfijem alarmu nefunguje spravné (zadna odezva). 7
1.10 Zafizeni pro pfFijem alarmi nefunguje spravné (neustale se spousti). 7
1.11 Kamera se automaticky restartuje. 7
2 Problémy s obrazem. 9
2.1 Obraz je pfeexponovany 9
2.2 Obraz je prilis tmavy. 10
2.3 Pohybujici se objekty jsou na snimcich rozmazané. 11
2.4 Okraje obrazu jsou znatelné zkreslené. 12
2.5 Obraz ma blikajici pruhy. 12
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3.3 Nelze najit kameru v nastroji ConfigTool 24
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4.3 Nelze pristupovat k WEBu nebo se nepodafilo prihlasit, zobrazi se hlaseni ,,Prihlaseni se n('gegﬂzgﬁ o".
PrrUCKa 27
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nastroje ConfigTool.”. 27
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4.12 Po restartu kamery se cas resetuje na rok 2000. 31
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4.14 Nepodafilo se importovat a exportovat konfigura¢ni soubory mezi kamerami podporujicimi AcuPick.
32
4.15 Konfiguracni soubor exportovany z jedné kamery nelze importovat do jiné kamery..........cccceeurennees 32
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4.17 Kamera ma povolené kédovani zvuku, ale video nema zvuk. 33
4.18 Kamera nenahrava. 33
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licenci”. 34
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5.2 Porestartovani kamery je prednastaveni PTZ posunuto. 36
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6.3 Nepodafrilo se zobrazit videa nebo dekédovat na webové strance jiné nez kamery. 39
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6.5 Nepodafrilo se resetovat heslo v nastroji ConfigTool. 39
6.6 Aktualizace kamery se nezdafila. 40
6.7 V inteligentnim rezimu dvojitého osvétleni sviti bilé svétlo i v pfipadé, Ze se nepohybuji zadné
objekty. 40
6.8 Nelze prijimat snimky nebo nékteré snimky chybi. 40
6.9 Nelze prehrat nahrana videa na kamere. 41
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1 Problémy s hardwarem Phirucka

1.1 Zabezpeceni kabelovych spoji proti vodé

Zajistéte vodotésnost viech kabelovych spojl pomoci izola¢ni pasky a vodotésné pasky, aby nedoslo ke
zkratu a poskozeni vodou.

Zakladni informace

1]

Nasledujici obrazky slouzi pouze pro informaci, rozhodujici je skutecny produkt.
Postup

Krok 1 Pripojte kabely.

Obrazek 1-1 Pfipojeni kabel

Krok Pfipojené kabely izolujte izola¢ni paskou.
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Obrazek 1-2 Izolace otazky

Pfirucka

Ftneg;

Krok Zakryjte vSechny odkryté &asti izola¢ni paskou.

Obrazek 1-3 Zakryti odkryté ¢asti

Krok Vlyberte pocatecni bod pro lepeni vodotésné pasky.
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ktadene
Obrazek 1-4 Provadéni vodotésnosti (1) otazky
Prirucka

Krok Provedte vodotésnost véech exponovanych ¢asti.

Obrazek 1-5 Provadéni vodotésnosti (2)
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Kladene
1.2 Kamera se nespusti v rezimu PoE. otézky

Prirucka

Mozné pficiny

Sitovy kabel je poskozeny.
* Selhalo navédzani spojeni PoE.
* Deska PoE je poskozena (kamera funguje normalné, pokud je napdjena jinym zdrojem nez PoE).

= Vymeénte sitovy kabel; doporucujeme pouzit kabel, ktery neni delsi nez 100 metrd. Pokud délka
prekracuje tuto hodnotu, povolte na prepinadi rezim pro dlouhé vzdalenosti.

= Zkontrolujte, zda prepinac funguje spravné, napiiklad zda neprekrocil limit zatizeni PoE, a ovérte,
zda standard PoE a vystupni vykon pfepinace spliuji pozadavky kamery. V pfipadé potieby
pfepinac vyménte.

* Pokud je nutna oprava, mUzete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni
materidlu (RMA) za Uc¢elem dal3iho vysetreni.

1.3 Uvnitr kamery je vlihkost

Obrazek 1-6 VIhkost uvnitf kamery

%
i

Mozné pfFiciny

Vysousedlo selhalo.
= Kamera neni spravné sestavena nebo do ni vnikla voda, coz vedlo ke snizeni vzduchotésnosti.

* Zajistéte, aby byly na otvorech, jako je slot pro SD kartu, pouzity vodotésné prvky, napfiklad
gumové krouzky.

* Pokud vysousedlo selhalo nebo se do fotoaparatu dostala voda, mlzete se obratit na technickou
podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materialu (RMA) za Gcelem dalsiho vy3etreni.
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1.4 Na povrchu kopule fotoaparatu nebo objektivu je o2
vihkost

Obrazek 1-7 Vlhkost na povrchu

Mozné pficiny

V prostiedi s nizkou teplotou a vysokou vlhkosti zplsobuje teplo generované kamerou kondenzaci.

* Zapnéte ohfivac¢ kamery, dokud vlhkost nezmizi.
* Zménte instala¢ni prostiedi tak, aby nedochazelo k vysoké vlhkosti.

1.5 Objektiv nelze zoomovat

Mozné pficiny

* Fotoaparat nepodporuje automaticky elektricky zoom, napfiklad objektiv boxového fotoaparatu se
zoomuje ru¢né a nelze jej zoomovat elektricky.

* Komponenta zaostfovani objektivu je poskozena.
Reseni

* Ovérite, zda kamera podporuje elektricky zoom. Pokud se jednd o zafizeni s manualnim zoomem,
zaostiete objektiv ru¢né.

* Pokud je poskozena soucastka pro zaostfovani objektivu, mizete se obratit na technickou
podporu nebo pozadat o vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho vysetteni.
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1.6 Zvuk ma ozvénu, zpétnou vazbu nebo Sum oz

Mozné pficiny

= Snimac je pfilis blizko zdroji zvuku, coz zpusobuje pfilis hlasity zvuk.
* Neni zapnuta funkce redukce Sumu.

* Snizte hlasitost zdroje zvuku nebo zdroj zvuku pfemistéte dale.
* Povolte funkci redukce Sumu.

1.7 Zarizeni pro vystup alarmu nefunguje spravné (zadna
odezva)

Mozné pficiny

Chyby v zapojeni.
* Alarmové zafizeni neni napdjeno samostatné.

* Alarmovy vystup kamery podporuje pouze rezim NO, ale pfipojené alarmové zafizeni je v rezimu
NC.

* Zkontrolujte, zda je kabel alarmového vystupu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v rychlém
navodu k obsluze kamery.

® Vystup alarmu vétsiny kamer miZze poskytovat pouze spinaci signdly a nemuze doddvat napajeni.
Alarmova zafizeni, ktera vyzaduji urcité mnozstvi energie, musi byt napdjena samostatné.
* Nahradte alarmovym vystupnim zafizenim v rezimu NO.

1.8 Alarmové vystupni zarizeni nefunguje spravné
(neustale se spousti)

Mozné pficiny

Chyby v zapojeni.
Neustdle se spoustéjici udalosti.

= Zkontrolujte, zda je kabel vystupu alarmu spravné pripojen. Podrobnosti najdete v rychlém navodu k
obsluze kamery.

® Zkontrolujte, zda jsou nastaveni udalosti pfimérena.
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1.9 Zarizeni pro prijem alarmi nefunguje spravné
(zadna odezva)

Ve

Mozné pficiny

* Chyby v zapojeni.
* Zafizeni pro pfijem alarmu neni napajeno samostatné.
* Typ senzoru zafizeni pro prijem alarmu je nastaven nespravné.

* Zkontrolujte, zda je kabel alarmového vstupu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v rychlém
navodu k obsluze kamery.

= Zafizeni pro pfijem alarm{ musi byt napajeno samostatné.

* Prihlaste se na webovou stranku, vyberte moinost > Event > Alarm ( > Udalost > Alarm) a
zkontrolujte, zda je typ senzoru nastaven spravné.

1.10 Alarmové zarizeni nefunguje spravné (neustale
se spousti)

Mozné pficiny

* Chyby v zapojeni.
* Neustéle se spoustéjici udalosti.

* Zkontrolujte, zda je kabel alarmového vstupu spravné pfipojen. Podrobnosti najdete v rychlém
navodu k obsluze kamery.

= Zkontrolujte, zda je signdl z alarmového zafizeni normaini.

1.11 Kamera se automaticky restartuje

rve

Mozné pficiny

Nestabilni napdajeni nebo napajeni a napéti nespliuji pozadavky.

* Spusténa automatickd udrzba nebo aktualizace cloudu.

Pfikaz k restartu vydany jinymi pfipojenymi zafizenimi nebo platformami.
Kamerovy systém je v abnormalnim stavu.

* Zadny stream zpUsobuijici restart nebo selhani hardwaru.

* Zkontrolujte napajeni kamery.
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* Zkontrolujte, zda je povolena automaticka udrzba a aktualizace cloudu (nedoporucujetizkakazat
aktualizaci cloudu). Prirucka

* (QOdpojte viechna ostatni pfipojeni, spustte samostatny test na ur¢itou dobu, ovéite, Ze se kamera
sama nerestartuje, a poté pridavejte jednotliva zafizeni, dokud nezjistite zdroj pfikazu k restartu.

* Obnovte tovérni nastaveni kamery a provedte aktualizaci na nejnovéjsi verzi firmwaru. Pokud se
problém nepodafi vyresit, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o vraceni
materidlu (RMA) za Ucelem dalsiho vysetreni.

A

Obnoveni tovarniho nastaveni bude mit za nasledek ztratu vsech dat.

* Pokud zivy nahled ukazuje, Ze zdroje jsou omezené, nebo neni k dispozici video a nelze zobrazit
OSD, znamena to poruchu hardwaru. Mizete kontaktovat technickou podporu nebo oddéleni pro
vraceni materidlu (RMA) a pozadat o dalsi vysetieni.
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2 Problémy s obrazem

2.1 Obrazek je preexponovany

Mozné pri

Obrazek 2-1 Pfeexponovany obrazek
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Hodnoty jasu, gama a kontrastu jsou pfilis vysoké.
Rychlost zavérky je pfilis nizka.

Hodnota zesileni je pfilis vysoka.

ReZim protisvétla je nastaven na BLC.

V blizkosti osvétlovace se nachazeji odrazejici predméty.

Kliknéte na tlac¢itko E “ (Nastaveni obrazu) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte moznost
~Camera” (Kamera) > ,Image” (Obraz).

Na strance Image (Obraz) snizte hodnotu jasu, gama a kontrastu.

Na strance Exposure (Expozice) vyberte pro Mode (Rezim) moznost Manual (Ru¢ni) a pro Shutter
(Zavérka) moznost custom (vlastni) a poté snizte dolni limit rychlosti zavérky. Alternativné mazete
v oblasti Exposure (Expozice) nastavit automaticky rezim.

Na strance Exposure (Expozice) snizte horni limit hodnoty zisku. Vychozi hodnota je 50, pficemz se
nedoporucuje prekrocit hodnotu 72.

Na strance Podsviceni vyberte pro rezim moznost Vypnuto, nebo muzete vybrat rezZim WDR

a nastavit hodnotu v rozmezi 45 az 100.

Na strance Osvétlovac vyberte pro rezim moznost Auto nebo Zoom Priority a poté snizte
hodnotu osvétlovace.

Upravte smér instalace kamery tak, aby se v obraze nevyskytovaly prekazky v blizkosti a vysoce
odrazivé povrchy.
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2.2 Obraz je prilis tmavy
Obrazek 2-2 Tmavy obraz

2025-04-03 15:17:17 Thu

Dalton 3.0

* Hodnoty jasu, gama a kontrastu jsou pfilis nizké.

* Rychlost zavérky je pfilis vysoka.

® Clona je pfilis mala.

* Hodnota zesileni je pfilis nizka.

* ReZim podsviceni je nastaven na HLC.

* Osvétlovac je poskozeny.

* Osvétlovac nedokaze Gcinné osvétlit ur¢enou oblast.

Kliknéte na tlacitko ,E “(Nastroje > Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte moznost
~Camera > Image” (Kamera > Obrazek).

Na strance Obrazek zvyste hodnotu jasu, gama a kontrastu.
Na strance Expozice vyberte moznost Ruéni pro rezim a vlastni pro zavérku a poté zvyste horni
limit rychlosti zavérky.

Cim vy33i je horni limit hodnoty zavérky, tim jasnéjsi je obraz v noci, ale zvysuje se rozmazani
pohybu. Alternativné mlzete v oblasti Expozice nastavit automaticky rezim.

* Na strance Expozice zvyste hodnotu horni hranice clony (pokud je podporovana).

* Na strance Expozice zvyste hodnotu horni hranice pro Zisk. Vychozi rozsah je 0 az 50.

* Na strance Podsviceni vyberte pro reZim moznost Vypnuto nebo mUzete vybrat moznost WDR
a nastavit hodnotu od 1 do 44.

* Nastavte rezim a intenzitu osvétleni na vy3si Groven.

Zkontrolujte, zda napajeni spliiuje pozadavky kamery.
Nainstalujte dalsi osvétlovace v oblastech, které je treba
monitorovat.

Nahradte ostatni kamery vykonnégjsimi osvétlovaci.
* Qbratte se na technickou podporu nebo na oddéleni Return Material Authorization (RMA) a poZadejte
o dalsi vysetreni.

10
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2.3 Pohybujici se objekty jsou na snimcich rozmazané
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otazky
Prirucka

Obrazek 2-3 Rozmazani pohybu

Mozné pficiny

Reseni

* Rychlost zavérky je pfilis nizka.
* Hodnota 3D NR je pfilis vysoka.
*® ReZim protisvétla je nastaven na WDR.

1.

w

Kliknéte na tlacitko ,. “(Nastroje > Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte
moznost ,Camera” (Kamera) > ,Image” (Obraz).

Na strance Exposure (Expozice) vyberte pro Mode (Rezim) moznost Manual (Ru¢ni) a pro Shutter
(Zavérka) moznost custom (vlastni) a poté snizte dolni limit rychlosti zavérky. Alternativné mlzete v
oblasti Exposure (Expozice) nastavit automaticky rezim.

Pro vozidla doporucujeme nastavit rychlost zavérky od 0 do 8 ms.
Na strance Expozice snizte uroveri 3D NR.

Na stradnce Proti svétlu vyberte jakykoli rezim kromé WDR.
Nastavte rezim osvétleni a intenzitu na vy3si Uroven.

1]
Pro zvyseni jasu okoli Ize v pfipadé potieby nainstalovat dalsi osvétlovaci zatizeni.

Zkontrolujte, zda napajeni splriuje pozadavky kamery.
Nahradte ostatni kamery vykonnéjsimi osvétlovaci.

1
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2.4 Okraje obrazu jsou znatelné zkreslené otazky

Prirucka

Obrazek 2-4 Zkresleni okrajt

Pokud fotoaparat podporuje funkci LDC, muzete ji aktivovat, ale zaroven dojde ke ztraté velmi
omezeného zorného pole.

2.5 Obraz ma blikajici pruhy
Obrazek 2-5 Blikajici pruhy

12024-10-18 16

Mozné pficiny

* Frekvence svételného zdroje neodpovida rychlosti zavérky kamery.
* Intenzita bodového svételného zdroje je pfilis vysoka.
* Napajeci interference.

12
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* Kliknéte na tlacitko . “(Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte moznost

~Camera” (Kamera) > ,Image” (Obraz).

Na strance Expozice vyberte pro funkci Anti-flicker (Proti blikani) hodnotu 50 Hz nebo 60 Hz podle
mistnich standard( napajeni.

Pokud je obraz pfeexponovany, mUzete snizit jas osvétleni scény nebo zkusit vyménit zdroj svétla.
Upravte polohu instalace tak, aby nedochézelo k pftimému zéfeni nebo odraziim od bodovych
svételnych zdroju.

V pfipadé potreby vypnéte nékteré zdroje svétla.

* \lyménte za kvalitni napajeci adaptér.

2.6 Preexpozice poznavacich znacek na cernobilych
snimcich potizenych v noci

-

Mozné p

Reseni

=<

Obrazek 2-6 Pfeexpozice poznavacich znacek

—_—
N<

iny

Infracervené odrazy poznavacich znacek.
Prilis dlouhd expozi¢ni doba.

Kliknéte na tlacitko ,. “(Nastaveni fotoaparatu) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte
moznost ,Camera” (Fotoaparat) > ,Image” (Obrazek).

Na strance Expozice vyberte pro rezim moznost Rucni a pro zavérku moznost Vlastni a poté snizte
dolni limit rychlosti zavérky. Alternativné miZzete v oblasti Expozice nastavit automaticky rezim.

Pro vozidla doporucujeme nastavit rychlost zavérky mezi 0 a 8 ms.

13



@Zﬂya Casto

Kladene
2. Upravte rezim osvétlovace a snizte intenzitu osvétlovaée na velmi nizkou uroven, napfikletBry
nebo 16. Pfirucka

3. Zméite Uhel instalace, aby nedochazelo k pfimému zéareni a odrazim.

2.7 Obraz se tiese

Mozné pficiny
Nestabilni instalace.
Reseni

* Zkontrolujte, zda je kamera pevné nainstalovana, a vyhnéte se umisténi na nestabilnich povrsich
nebo v oblastech nachylnych k vibracim.

* Pokud kamera podporuje funkci EIS nebo OIS, mUiZete je aktivovat v ¢asti Kamera > Obraz >
Obraz, ale zaroven dojde ke ztraté ¢asti zorného pole.

2.8 Obraz je castecné nebo zcela zbarven do riizova,
cervena nebo fialova.

Obrazek 2-7 RZovy obraz

14



@Zﬂya Casto

Kfadene
Obrazek 2-8 Cerveny obraz otazky
Pfirucka

Mozna pficina

Filtr ICR se zasekne béhem piepinani.
Pokud kamera nemd ICR, problémy s barvami obrazu mohou byt zptsobeny
nespravnou detekci barevné teploty.

Reseni

* Neékolikrat pfepnéte mezi rezimy Cernobilého a barevného zobrazeni v nabidce Kamera >
Obraz > Den/Noc > Rezim.

* Jemné nékolikrat zatfeste kamerou a zkontrolujte, zda se tim vyfesi problém s pfepindnim mezi
cernobilym a barevnym rezimem.

* Zménte rezim vyvazeni bilé v nabidce Kamera > Obraz > WB.

Pokud kamera tuto funkci podporuje, mizete pro rezim vyvazeni bilé vybrat moznost Vlastni oblast.

* Pokud problém pretrvava, miiZete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci
vraceni materialu (RMA) za Gcelem dalsiho prosetieni.

2.9 Prepinanirezimu Den/Noc nefunguje spravné

Problém

Pfepinani rezimu Den/Noc nefunguje spravné (napf. béhem dne zdstdva obraz cernobily).

15
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ECHNOLOGY

Casto

Mozné pf

Ve

Kladene
Obrazek 2-9 Porucha rezimu Den/Noc otazky
Pfirucka

19-11-2024 10:17:08

Ciny

Abnormalni jas obrazu.

Fotorezistor je zablokovan.

Profil vynucuje bud' ¢ernobily, nebo barevny rezim.

Nizka citlivost pfepinani rezimu den/noc nebo pfepinani probiha pfilis pozdé.
Fotorezistor je poskozeny.

Zkontrolujte parametry ovliviujici jas obrazovky a v pfipadé potfeby obnovte vychozi nastaveni
parametr( v ¢asti Kamera > Obraz > Vychozi.

Ujistéte se, Ze pfed objektivem nejsou zadné prekéazky v blizkém dosahu.

Zkontrolujte rezim profilu a casové plany profilu v ¢asti Kamera > Obrazek > Den/Noc.

Zvyste citlivost v ¢asti Kamera > Obraz > Den/Noc > Citlivost.

Obratte se na technickou podporu nebo pozadejte o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za Ucelem
daldiho vysetieni.

16



@ﬂya Casto

Kradene
otazky
Prirucka

2.10 Obraz ze zoomované kamery s proménnou
ohniskovou vzdalenosti je rozmazany a neostry

Obrazek 2-10 Rozostfeny obraz

Mozné pficiny

V zorném poli se nachazeji objekty v rlznych vzdalenostech, coz vede k zaostfeni na nespravny cil.

= Obraz postrada detaily okrajl (nizky kontrast) a neexistuji zadné spolehlivé cile pro detekci zaostreni.
Je poskozena soucastka zaostfovani objektivu.

Objektiv nebo kryt kopule je poskrébany.

Objekt se nachazi v minimalni zaostfovaci vzdalenosti objektivu a nelze jej zaostfit z dGvodu
optickych omezeni.

* Nastavte nejblizsi zaostfovaci vzdalenost.

¢ Ru¢ni zaostfeni: vyberte Kamera > Obrazek > Zaostfeni a zoom a jako rezim zaostfeni vyberte
Rucni.
¢ ZaostFovani oblasti: Na hlavni strance kliknéte na Live (Zivé) a v oblasti PTZ Control (Ovladani
PTZ) kliknéte na ™ (Zaostiovaci oblast).
* Provedte Upravy béhem instalace a ujistéte se, Ze v zdbéru jsou jasné okraje nebo detailni objekty,
které kamera mUze pouzit jako referenci pro zaostieni.
= Vyhnéte se objektm v minimalni zaostfovaci vzdalenosti kamery (viz specifikace kamery)
nebo kameru nahradte kamerou s kratsi zaostfovaci vzdalenosti.
* Obratte se na technickou podporu nebo pozadejte o autorizaci vraceni materialu (RMA) za Gcelem
dalsiho prosetreni.
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@ﬁya Casto

Kladene

2.11 Obraz ma barevné zkresleni otdzky

Pfirucka

Obrazek 2-11 Zobrazeni barevného zkresleni

Mozna pficina

Chyby v algoritmu vyvézeni bilé.

Zmérnite rezim vyvazeni bilé v nabidce Fotoaparat > Obrazek > WB.

Pokud fotoaparat tuto funkci podporuje, mlizete pro rezim vyvazeni bilé vybrat moznost Vlastni oblast.

2.12 Obrazek ma vysoky Sum

Obrazek 2-12 Obrazek s vysokym Sumem
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Kladene
Mozné pficiny otazky
Pfirucka

Hodnota redukce Sumu (NR) je relativné nizka.

* Rezim podsviceni je nastaven na WDR.

* Hodnota zesileni je pfilis vysoka.

* QOsvétlovac¢ nedokaze ucinné osvétlit urcenou oblast.

Kliknéte na tlacitko E “(Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni stranky a vyberte moznost ,Camera”
(Kamera) > ,Image” (Obraz).

* Na strance Exposure (Expozice) zvyste Uroveri 2D NR a 3D NR (doporucujeme nastavit hodnotu pod
60).

* Na strance Backlight (Proti svétlu) vyberte jakykoli rezZim kromé WDR nebo snizte uroveri WDR.

= Na strance Expozice snizte horni limit hodnoty zisku. Vychozi hodnota je 50, nedoporucuje se
prekrocit 72.

* Na strance Expozice vyberte pro rezim moznost Manualni a pro zavérku moznost Vlastni a poté
zvyste horni limit rychlosti zavérky.

Cim vys3si je horni limit hodnoty clony, tim jasné&jsi je obraz v noci, ale zvy3uje se rozmazani pohybu.
Alternativné mUzete nastavit automaticky rezim v oblasti Expozice.

* Na strance Obrazek snizte hodnotu jasu, gama a kontrastu.

* Nastavte rezim osvétleni a intenzitu na vy3si Uroven.

Zkontrolujte, zda napajeni splriuje pozadavky kamery.
Nainstalujte dalsi osvétlovace do oblasti, které je tfeba
monitorovat. Nahradte ostatni kamery vykonnéjsimi

osvétlovaci.

2.13 Obraz je rozmazany a nejasny (kvuili faktoriim, jako
jsou parametry streamu a obrazu)

Mozné pficiny

PFili$ nizka pfenosova rychlost.

Rozliseni je pfilis nizké.

Typ video streamu je nespravné zvolen (neni v Main Stream ).
Hodnota ostrosti je pfilis nizka.

* Obraz ma vysoky Sum.

* Kliknéte na tlacitko ,E “(Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni strdnky a vyberte moznost
»~Camera” (Kamera) > ,,Encode” (Kédovat).

<V lasti Bite Rate Type (Typ prenosové rychlosti) vyberte CBR nebo ABR.
¢ Doporucujeme nastavit H.265 v ¢asti Compression (Komprese).
< Pouzijte vyssi bitovou rychlost; pro 4MP H.265 se doporucuje bitova rychlost nejméné 1028 kb/s.

* Kliknéte na tlacitko E “(Nastaveni) v pravém hornim rohu hlavni stranky, vyberte moznost
~Camera” (Kamera) > ,Encode” (Kédovani) a vyberte vy3si rozliseni.

19



@ﬁya Casto

Kladene
LI otazky

nY/.. Y1

Pri vy$sim rozliSeni se miize snizit maximalni snimkova frekvence v zavislosti na schopnostech
zafizeni.

e Kliknéte na Live (Zivé) pro vstup na stranku zivého zobrazeni a kliknéte na~ (Ziv é
zobrazeni) provybérhlavniho streamu.

Obrazek 2-13 Konfigurace video streamu

Video Stream

v Channel 1 (]~
Main Stream
Sub Stream 1

Sub Stream 2

* Kliknéte na tlacitko ,E“ (Upravit obrazek) v pravém hornim rohu hlavni stranky, vyberte
»Camera” (Fotoaparat) > ,,Image” (Obrazek) > ,Image” (Obrazek) a poté zvyste Uroven
ostrosti (nedoporucuje se nad 60).

Muzete také kliknout na Vychozi, aby se parametry vratily na vychozi nastaveni.
® V pfipadé problémi s vysokym Sumem se podivejte na ,2.12 Obraz ma vysoky Sum”.

2.14 Obraz je prazdny (kamera se nerestartuje a stale je k
dispozici OSD a streamovani videa)

Obrazek 2-14 Prazdny obraz

2025-04-02 11:20:24 Wed

NE~ 51°CP:293.8 T:-2.0 Z:24

20



@ﬂya Casto

Kladene
Mozna pficina otazky
Prirucka

Clona je abnormalni.
Reseni

Aktualizujte kameru na nejnovéjsi firmware a obnovte tovérni nastaveni kamery. Pokud problém
pretrvava, muzete kontaktovat technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za
Ucelem dalsiho vysetteni.

2.15 Obraz je prazdny (kamera se restartuje)

Ve

Mozna pricina

Chyba senzoru nebo chyba kédovani.

Aktualizujte fotoaparat na nejnovéjsi firmware a obnovte tovarni nastaveni fotoaparatu. Pokud problém
pretrvava, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o autorizaci vraceni materiadlu (RMA) za
Ucelem dalsiho vysetteni.
2.16 V infracerveném rezimu je obraz zamlzeny nebo
pfeexponovany

Obrazek 2-15 Pfeexponovany obraz

Mozné pficiny
* Slunecni clona nebo prstenec blokujici svétlo neni spradvné nainstalovan nebo chybi.

® V zabéru se nachazeji objekty s vysokou odrazivosti infracerveného zéreni.
* Infracervena jednotka je nainstalovana uvnitf krytu.
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@ﬁya Casto

Kiadene
= Kopule je znecisténa nebo poskrabana. otazky
* Ochranna félie objektivu nebyla odstranéna. Pfirucka

* Spravné nainstalujte krytku objektivu nebo prstenec blokujici svétlo.

* Qdstrarite nebo zakryjte odraznou plochu nebo zménte polohu instalace, aby nedochézelo k
odrazim. Snizte intenzitu doplnkového infracerveného osvétleni.

= Sklo stitu odrazi infraCervené zafeni; neinstalujte jej dovnitf stitu.

* K¢isténi vnitini a vnéjsi strany kopule pouzijte mékky hadfik. Pokud ji nelze fadné vycistit,
vyménte kopuli.

* Qdstrante ochrannou félii z objektivu.
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Kladene
otazky

3 Problémy se siti prirucka

3.1 Kamera je odpojena od sité 4G/5G

rve

Mozné pficiny

Spatny kontakt nebo nespravna instalace SIM karty.

* SIM karta méa nedostatecny datovy limit, Zddny datovy balicek nebo je uzaméena.
SIM karta je nekompatibilni nebo ISP pfidéluje pouze adresu IPv6.

SIM karta ma aktivovanou PIN zamek.

Podporovand frekvenéni pdsma kamery neodpovidaji mistnim standarddm.
Nespravné nastaveni APN.

Firmware modulu je zastaraly.

* Slaby signdl.

* Zkontrolujte instalaci; v pfipadé potieby vloZte maly kousek papiru za stranu SIM karty bez
zlatého kontaktu, aby byl zajistén spravny kontakt.

* Qvérite u poskytovatele internetovych sluzeb, zda SIM karta funguje spravné.
Pouzijte jinou SIM kartu.
* Pred pouzitim v tomto zafizeni deaktivujte zamek PIN na jiném zatizeni.
Vymeénte zafizeni za zafizeni, které je kompatibilni s mistnimi standardy.
Obratte se na poskytovatele internetovych sluzeb a zadejte spravné APN.
Obratte se na technickou podporu a zjistéte, zda je tfeba aktualizovat firmware modulu.
Zmérnite misto instalace.

Pokud je signal stale slaby v otevieném venkovnim prostiedi bez zjevného ruseni, mUzete kontaktovat
technickou podporu nebo Return Material Authorization (RMA) a pozadat o dalsi vysetieni.

3.2 Kamera je odpojena od serveru P2P
Mozné pf¥iciny

= Kamera nepodporuje P2P.

* Blokovano platformou (hlavné u zafizeni jako 4G a solarnich zarizeni, ktera casto méni IP
adresy).

= Sitje nepristupna.
* Abnormalni parametry P2P.

* Aktualizujte firmware kamery.
* Nahradte ji kamerou, ktera podporuje P2P.
* Obratte se na technickou podporu, aby byla omezeni zrusena.
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@ﬁya Casto

Kladene
* Zménte sitové prostiedi, zajistéte stabilitu pfipojeni a zkontrolujte, zda nejsou nastavenyatéje
brany firewall nebo omezeni. Pfirucka

* Obnovte vychozi nastaveni P2P nebo obnovte tovarni nastaveni kamery.

A

Tim se vymazou viechna nastaveni.

3.3 Nelze najit kameru v nastroji ConfigTool

Obrazek 3-1 Nelze najit kameru

[Fl  modiviP

Batch Modify IP Import Export Manual Add Delete

= Kamera se nespustila spravné nebo neni zapnuta.

= Kamera nebo verze programu pouzité pro inicializaci, napfiklad ConfigTool, je zastarala (pokud
se neinicializuje pfes webovou stranku kamery).

= Sit je nestabilni nebo nedostupna.

= Systém kamery nefunguje spravné.

* Zkontrolujte stav napdjeni PoE prepinace, zda neni pietizeny.

Ovéfte, zda standard PoE a napajeni prepinace spliiuji pozadavky kamery.

Zménte model spinace.

Pouzijte nezavisly zdroj stejnosmérného proudu.

Aktualizujte verze softwaru ConfigTool, NVR a dalsiho softwaru a hardwaru.

Pripojte pocitac pfimo k kamere nebo k prepinaci, ke kterému je kamera pfipojena.

* Ujistéte se, Ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddnad omezeni brény firewall.

[

Nékteré sité ukladaji omezeni na pakety ARP a vysilaci pakety, coz mUze branit nastroji ConfigTool v
nalezeni kamery.

* \lyzkousejte jiny ethernetovy kabel; doporucujeme nepouzivat pfilis dlouhé kabely. Pokud kabel
presahuje délku 100 metr(, zvazte zapnuti rezimu pro dlouhé vzdalenosti na prepinaci.

* U manualnich kabell zkontrolujte, zda nékteré vodice nefunguiji.

* Zkontrolujte, zda nedochdzi ke konfliktdim IP adres.

Podivejte se do stru¢ného navodu k obsluze nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéili,
zda je tvrdy reset podporovan. Vétsina fotoaparati ma tlac¢itko pro tvrdy reset pobliz slotu pro SD
kartu.

A

Tim se vymazou viechna nastaveni.
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Kladene
* Kotestovani a potvrzeni normalniho fungovani pouZzijte jiny software nebo kamery, jako ggdaky
ConfigTool, NVR nebo SDK Demo. Pfirucka

* Pokud to stale nefunguje, mlzete kontaktovat technickou podporu nebo Return Material
Authorization (RMA) a poZzadat o dalsi vysetieni.

3.4 Nelze najit hotspot béhem inicializace parovani pomoci
Wi-Fi
Mozna pricina

P¥i pfipojeni pomoci kabelového pfipojeni kamera diky svym dvéma sitovym kartdm automaticky

uprednostiiuje kabelové pfipojeni.

Odpoijte kabelové pfipojeni.
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Kladene
otazky

4 Problémy s webem prirucka

4.1 RTMP nemize odesilat streamy na server

rve

Mozné pficiny

Nékteré servery maji specifické pozadavky na kédovani zvuku a videa.

= Kamera musi podporovat zvuk.

* \lyberte moznost E “ (Nastaveni kamery) > ,Camera” (Kamera) >
~Encode” (Kédovani) > ,Encode” (Kédovat) a poté nakonfigurujte parametry
videa. V ¢asti ,Compression” (Komprese) vyberte moznost ,H.264".

® Vybertemoznost ,, E “(Nastaveni) > ,Camera” (Kamera) > ,Audio” (Zvuk), kliknéte na
moznost ,, “ (Povolit) vedle polozky ,Enable” (Povolit) v éasti ,Main Stream” (Hlavni proud)
nebo ,,Sub Stream” (Vedlejsi proud) a

poté nakonfigurujte parametry zvuku.
Komprese vyberte AAC a vzorkovaci frekvenci vyberte 48000.

I

Pokud kamera nepodporuje kddovani zvuku, mizete se obrétit na technickou podporu nebo
pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za Gcelem dalsiho prosetieni.

4.2 Nelze se pripojit k platformam nebo zarizenim tretich
stran pomoci ONVIF

Mozné pficiny

Sluzba ONVIF neni povolena.

Nespravné uzivatelské jméno nebo heslo.

Prilis velky casovy rozdil mezi kamerou a sitovymi video produkty jinych vyrobcu.

Platforma nebo zafizeni tfetich stran ma omezeni tykajici se parametr( kamery, napfiklad formatu
kodovani.

= P¥ilis mnoho neplatnych pfihlasovacich pozadavku zpUsobilo, Ze kamera zablokovala cilovou adresu.
* Obchodniinterakce selhala.

Povolte sluzbu ONVIF.
* Zkontrolujte uzivatelské jméno a heslo uzivatele ONVIF.

el

Heslo ONVIF se méni spole¢né s tictem spravce pfi inicializaci kamery, ale ndsledné zmény uctu
spravce nemaji vliv na heslo ONVIF.

* Zkontrolujte, zda je ¢as synchronizovan (vénujte pozornost tomu, zda je zapnuty nebo vypnuty letni
cas).
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Kladene
* Qvéite, zda pii pridavani této kamery do platformy nebo zafizeni tieti strany neexistuji néjtdeky
omezeni. Pfirucka

* Pokud byla cilova adresa pfidana kamerou do seznamu blokovanych adres, Ize problém vyfesit
restartovanim kamery.

* Pokud vyse uvedené feseni problém nevyfesi, doporu¢ujeme kontaktovat technickou
podporu.

”

4.3 Nelze se pripojit k webu nebo se nezdarilo prihlaseni,
zobrazi se hlaseni , Prihlaseni se nezdarilo”.

Mozné pficiny

Kamera je offline.

Konflikt IP adres.

Problémy s pfipojenim k siti.

Bylo dosazeno maximalniho poctu pfipojeni kamer.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo pluginem.
Cas potitace a ¢as kamery se neshoduji.

Kamera je v nefunkénim stavu.

* Otestujte IP adresu kamery pomoci pfikazu ping, abyste ovéfili, zda je kamera online.

* Zménte IP adresu nastroje ConfigTool nebo NVR.

* Ujistéte se, ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddna omezeni, jako jsou brany
firewall. Zkuste pripojit pocitac pfimo ke kamere nebo k prepinaci, ke kterému je kamera pfipojena.

® VybertemoZnost ,,E'] “ (Nastaveni pripojeni) > ,Network Settings” (Nastaveni sité) >, Port”
(Port) a poté zvyste hodnotu ,Max Connection” (Maximalni pocet pfipojeni).

Primérené zvyste povoleny pocet pfipojeni, ale doporucujeme nepiekrocit pocet 16.
* Vlymazte mezipamét prohlizece, odstrante viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
* Zkontrolujte, zda ¢as kamery odpovida ¢asu pocitace.
* Obratte se na technickou podporu nebo na oddéleni Return Material Authorization (RMA) a pozadejte
o dalsi vysetreni.
4.4 Pri pristupu na webovou stranku se zobrazi hlaseni ,Fail
to start camera. Fix it by ConfigTool.” (Nepodafrilo se spustit

kameru. Opravte to pomoci nastroje ConfigTool.)

Obrazek 4-1 Selhani spusténi kamery

Fail to start camera.

Fix it by ConfigTool.

Mozna pficina

Selhani spusténi kamery.
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- kladene
Reseni otazky
Prirucka

* Pro resetovani kamery se podivejte do stru¢ného névodu k obsluze; vétsina kamer ma resetovaci
tlacitko pobliz slotu pro SD kartu. Pokud resetovaci tlacitko nemUzete najit, ovérite u technické
podpory, zda je resetovaci tla¢itko podporovéano.

A\

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté viech nastaveni.

* Pokud problémy pretrvavaji i po resetovani, mizete se obratit na technickou podporu
nebo pozadat o autorizaci vraceni materidlu (RMA) za ucelem dalsiho prosetfeni.

4.5 Nelze zadat uzivatelské jméno a heslo na prihlasovaci
strance

Mozné pfFiciny

Problémy s mezipaméti prohlizece nebo pluginem.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrante viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
4.6 Ucet je uzamcen a nelze se prihlasit

Mozné pficiny

Nespravné uzivatelské jméno nebo heslo.
Ucet je bud na seznamu blokovanych Gét, nebo je v omezeném ¢asovém obdobi.
* Neustélé neopravnéné pozadavky z jinych zafizeni nebo adres.

* Pockejte, az se kamera odemkne, nebo ji restartujte vypnutim a zapnutim, a poté se pfihlaste
pomoci spravného uzivatelského jména a hesla.

* Prihlaste se pomoci Uctu spravce a zruste omezeni.

* (QOdpojte se od ostatnich siti a ovérte, zda problém pretrvava. Pokud je Ucet stale uzamcen, mizete
kontaktovat technickou podporu nebo oddéleni Return Material Authorization (RMA) a pozadat o
dalsi prosetieni.

4.7 Webova stranka je abnormalni, napriklad ma

V4

problémy s rozlozenim nebo se nenacita
Mozné pficiny

* Problémy s pfipojenim k siti.
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Kiadene
* Nizkd nebo nestabilni rychlost sité. otazky
= Problémy s mezipaméti prohlize¢e nebo pluginy. Pfirucka

* Kamera se restartuje.

* Ujistéte se, Ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddna omezeni, jako jsou brany
firewall. Zkuste pripojit pocita¢ pfimo ke kamere nebo k prepinaci, ke kterému je kamera pfipojena.
= Zménte sitové prostfedi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.

Pokud je webova stranka pfesmérovana pres P2P a kamera je web 5.0, nacteni webové stranky

mUze trvat az 5 minut, coZ je normalni jev.
* \lymazte mezipamét prohlizece, odstrante viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
= Aktualizujte firmware kamery na nejnové;si verzi.

4.8 Nelze najit funkce na webové strance

rve

Mozné pficiny

* Webovy plugin neni nainstalovan; webova stranka nezobrazuje viechny funkce.
* Kamera tyto funkce nepodporuje.
* Systémova anomalie.

Kamera nebyla aktualizovéna na nejnovéjsi firmware.

® Poutzijte Internet Explorer a nainstalujte webovy plugin.
* Qvéfte, zda je kamera podporovana.

Informace o resetovani kamery naleznete v pfiru¢ce Rychly start; vétSina kamer ma resetovaci
tlacitko v blizkosti slotu pro kartu SD. Pokud resetovaci tlacitko nemuUzete najit, ovéite u technické
podpory, zda je resetovaci tlacitko podporovéano.

A\

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté vsech nastaveni.
* Aktualizujte firmware kamery na nejnové;si verzi.

4.9 Ziva stranka se neustale nadita nebo ¢asto pirepina na
vedlejsi stream.

Mozné pficiny

® Rezim bez plugini ma nizky dekddovaci vykon a vysoké pozadavky na vykon pocitace.
* Vykon pocitace je nedostatecny.
* Nizkd nebo nestabilni rychlost sité.
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Kladene

Pouzivéani protokolu UDP nebo multicast pro pfenos, ktery je méné stabilni nez TCP. otazky
Prirucka

Nainstalujte webovy plugin.

Vymeénte pocitac.

Zmérite sitové prostiedi a zkontrolujte stabilitu sité.
Pouzijte protokol TCP pro streamovani.

4.10 Zobrazi se hlaseni ,Omezené zdroje. Prehravani videa se
nezdarilo!”

Mozné pf

Obrazek 4-2 Omezené zdroje

Limited resources. Failed to play videos.

iciny

Rezim bez plugint ma nizky vykon dekédovani a vysoké pozadavky na vykon pocitace.
Vykon pocitace je nedostatecny.

Nizka nebo nestabilni rychlost sité.

Pouzivéani protokolu UDP nebo multicast pro pfenos, ktery je méné stabilni nez TCP.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo pluginy.

Kamera je v abnormdalnim stavu nebo offline.

Nainstalujte webovy plugin.

Vymérnite pocitac.

Zménte sitové prostiedi a zkontrolujte stabilitu sité.

Pro streamovani pouzijte protokol TCP.

Vymazte mezipamét prohlizece, odstrante viechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
Pro resetovani kamery se podivejte do stru¢ného navodu k obsluze; vétSina kamer ma resetovaci
tlacitko pobliz slotu pro SD kartu. Pokud resetovaci tlacitko nemUzete najit, ovéite u technické
podpory, zda je resetovaci tlacitko podporovéano.

A\

Obnovenim vychozi konfigurace dojde ke ztraté vsech nastaveni.
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Kladene

4.11 Kdyz je zapnuty letni ¢as, ¢as na kameie a NVR se I§§i?

¢ka
Mozna pficina

Nastaveni ¢asu kamery a NVR je nespravné.

* Pokud je datum sestaveni firmwaru NVR od ¢ervna 2023 nebo pozdé;jsi, deaktivujte funkci DST
na kamefe a aktivujte DST na NVR.

* Pokud je datum sestaveni firmwaru NVR pfed ¢ervnem 2023, ujistéte se, Ze nastaveni DST kamery a
NVR je shodné.

4.12 Po restartu kamery se cas resetuje na rok 2000
Mozné pficiny

* Fotoaparat nema baterii RTC, takze ¢as nelze ulozit.
Baterie RTC kamery je vybita.
Baterie RTC kamery je poskozena.

® Pouzijte kameru s baterii RTC nebo pouzijte NTP nebo jina zafizeni k synchronizaci ¢asu.

* Restartujte kameru, kdyz je zapnutd; pokud stale nezobrazuje spravny cas, mGzete kontaktovat
technickou podporu nebo Return Material Authorization (RMA) a pozadat o dalsi vysetieni.

* Pokud je baterie RTC poskozena, mizete se obratit na technickou podporu nebo na
oddéleni Return Material Authorization (RMA) a pozédat o dalsi vysetreni.

4.13 Cas kamery byl zménén nebo se neustale méni

Ve

Mozné pficiny

= (Cas kamery je zménén jinymi zafizenimi nebo platformami.
= (Cas kamery je synchronizovan platformou P2P.

* Zménte uzivatelské jméno a heslo kamery. Na zékladé protokoll ovéfte zdroj IP, ktery zménil Cas.
Poté nastavte blokovaci seznam pro synchronizaci ¢asu, aby byl zajistén pouze jeden zdroj casu.
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Kladene
* Deaktivujte P2P nebo pii pouzivani platformy P2P zakazte synchronizaci ¢asu z jinych zdatjdzky
Zajistéte, aby existoval pouze jeden zdroj ¢asu. Prirucka

4.14 Nepodarilo se importovat a exportovat
konfiguracni soubory mezi kamerami podporujicimi
AcuPick

Ve

Mozné pficiny

Stav Acupick kamery exportujici konfiguraci neni konzistentni se stavem kamery importujici
konfiguraci.

Nejprve upravte stav Acupick kamer tak, aby byl konzistentni, a poté pokracujte v operacich importu a
exportu.

4.15 Konfiguracni soubor exportovany z jedné kamery
nelze importovat do jiné kamery.

Mozné pficiny

Exportovany konfiguracni soubor neni kompatibilni.

Exportovany soubor Ize pouzit pouze mezi kamerami stejného modelu a verze.
4.16 Nékteré informace protokolu nelze najit
Mozné pficiny

Po restartovani kamery se ¢as vrati do roku 2000 a ¢as protokolu neodpovida skute¢nému ¢asu
systému.

Vyhledejte protokoly od 0:00 dne 1. ledna 2000.
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Kladene

4.17 Kamera ma povolené kédovani zvuku, ale video ngjffa
zvuk.

Ve

Mozné pficiny

* Byla vybrana nespravna zvukova zdroj.

= Hlasitost zvukového vstupu je pfilis nizka.

* Je zapnuty filtr Sumu, coz ma za nasledek nizkou hlasitost.

* Abnormalni nastaveni ulozisté pro parametry nahravani na kamere.

1. Vyberte moznost E “ (Nastaveni kamery) > ,,Camera” (Kamera) > ,,Audio” (Zvuk).
2. Zkontrolujte, zda je spravné vybran typ zvukového vstupu.
3. Zvyste hlasitost mikrofonu.

[

Vestavény mikrofon ma omezeny dosah, proto se pro monitorovani vzdalenych nebo velkych
oblasti doporucuje pouzit externi mikrofon. Pokud pouzivate externi mikrofon, zkontrolujte, zda je
na externim audio vstupu signal.

4. Vypnéte filtr Sumu.

5. Vyberte moznost Nahravani > Ovladani nahravani a obnovte vychozi hodnoty parametrd.

4.18 Kamera nenahrava

Mozné pficiny

* Neni nastaven zadny plan nahravani.

= Akce propojeni alarm{l pro udalosti neni povolena pro nahravani.
Ukladani souborl je abnormalni.
Ulozny prostor je piny a disk je plny.

1. Vyberte moznost Zaznam > Casovy plan a zkontrolujte, zda byl nastaven plan zaznamu pro
prislusny typ zdznamu.

2. Na strance nastaveni udalosti kliknéte na + Propojeni udalosti a nastavte propojeni zaznam?.

3. Vyberte Nahravani > Ulozisté a poté potvrdte metodu ukladani.

* Mistni ulozisté: Ulozte zaznamenana videa na interni SD kartu. Zkontrolujte, zda je SD
karta k dispozici.

* Sitové ulozisté: Ulozte nahrand videa na FTP server nebo NAS. Zkontrolujte, zda je k dispozici
FTP nebo NAS.

4. Vyberte Nahravani > Ulozisté a poté nastavte Disk pIny na Piepsat.
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Kladene

4.19 Test sitového ulozisté selhal. otdzky

Pfirucka

Mozné pficiny

Uzivatelské jméno, heslo, adresa serveru, protokol nebo cesta k Ulozisti jsou nespravné.
U¢et nema opravnéni.

Sit je nedostupna.

* Pfi pouziti protokolu SMB server nema povoleny protokol SMBv1.

* \lyberte moznost Zaznam > Ulozisté a ovéfte, zda jsou spravné uzivatelské jméno, heslo, IP
adresa/port serveru a cesta k ulozisti. Ujistéte se, Ze je pouzit spradvny prfenosovy protokol,
napiiklad FTP, SFTP, NFS (NAS) nebo SMB.

= Zkontrolujte, zda ma uzivatel opravnéni pro cteni, zapis, vypis soubord, Upravy, mazani a
nacitani dostupného mista.

* Zkontrolujte, zda v siti neexistuji zadna omezeni brany firewall.

* Povolte protokol SMBv1 na serveru.

”

4.20 Na informacni strance kamery se zobrazuje hlaseni
»OVéreni algoritmu selhalo, importujte licenci”.

Mozné pficiny

= Cas kamery je nespravny.
* Licencovy soubor je poskozeny.

* Opravte systémovy cas.
Obratte se na technickou podporu.

4.21 Na strance s informacemi o kamere se zobrazuje
hlaseni ,Verze algoritmu neodpovida, aktualizujte soubor
firmware.bin”.

Ve

Mozné pficiny

Verze kamerového systému neodpovida verzi algoritmu.

Ziskejte balicek odpovidajici aktualni verzi systému kamery a pomoci souboru firmware.bin provedte
aktualizaci. Pokud problém pretrvava, obratte se na technickou podporu.
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Kladene

5 Problémy s PTZ Ptk

5.1 PTZ je v automatickém otaceni nebo jej nelze ovladat

Problém

PTZ je v automatickém otaceni (napfiklad automatické otaceni doll) nebo jej nelze ovladat.
Mozné pf¥iciny

* Napajeni PTZ neni dostatecné.
* Je pfipojena nespravna klavesnice.
® PTZje ovlddéano jinymi zafizenimi.

1. Zkontrolujte, zda je zapojeni a napajeni PTZ v poradku. Pokud nejsou v pofadku, znovu pripojte
vodice nebo vyménte napdjeci zdroj.

2. Zkontrolujte, zda klavesnice funguje spravné. Pokud nefunguje spravné, zjistéte pficinu problému s
kldvesnici nebo ji vymérite.

3. Zkontrolujte, zda kamera funguje normalné, kdyz bézi samostatné. Pokud ano, muzete pridat
zbyvajici IP adresy (kromé adresy pocitace aktualné pfihladené kamery) do seznamu blokovanych
adres jednu po druhé, abyste zjistili, které zafizeni ovlada PTZ.
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5.2 Po restartovani kamery je pfednastaveni PTZ posunijd,

Mozn

é

e

Obrézek 5-1 Posun predvolby PTZ

2024-11-11 14:53:50

ciny

PTZ bylo ru¢né nastaveno.
Poskozeni hardwaru.

o . . 0] ,
. Pfihlaste se na webovou stranku, vyberte moznost ,, “(Nastaveni > Kamera) > ,Camera”

(Kamera) > ,Encode” (K6dovani) > ,Overlay” (Piekryti) >, 0SD Info” (Informace OSD) a kliknéte na

moznost,, " (Povolit pfednastavené OSD) vedle polozky
Preset (Pfedvolba) a povolte funkci predvoleného OSD.

. Kliknéte na Live na hlavni webové strance, kliknéte na PTZ Function v levém dolnim rohu

a poté nakonfigurujte cislo predvolby, aby se kamera umistila do odpovidajiciho bodu.

Ovéfte, zda je predvolba presna.

. Pokud pfedvolba neni pfesng, vyberte moznost ,| el (Nastaveni kamery) > ,PTZ" > ,PTZ

Maintenance” (Udrzba PTZ), kliknéte na ,,Default” (Vychozi) pro obnoveni vychozich nastaveni
PTZ a kliknéte na ,PTZ Restart” (Restartovat PTZ) pro restartovani PTZ.

. Porestartovani kamery vyberte moinost > PTZ > Preset (Pfedvolby) a poté pfedvolbu znovu

nakonfigurujte.

. Opakujte krok 2 a vyvolejte pfedvolbu.

Pokud predvolba neni pfesna, mizete kontaktovat technickou podporu nebo Return Material
Authorization (RMA) a pozadat o dalsi vysetfeni.
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. Ve ve . otézky
5.3 PTZ nefunguje v rezimu necinnosti itk
Mozné pficiny
Operace PTZ maji prioritu a pfednost maji jiné nakonfigurované akce PTZ.

1]

Nejvys3si prioritu maji akce PTZ funkce Al.

1. Funkce PTZ Al maji pfednost. Pfihlaste se na webovou stranku, vyberte Al > Tour Plan (Plan
prohlidky), zkontrolujte, zda je nakonfigurovan plan prohlidky; pokud ano, deaktivujte je;j.

2. Vyberte moZnost , ol - (Nastaveni PTZ) > ,PTZ” a zkontrolujte, zda jsou nakonfigurovany
funkce PTZ, jako jsou prohlidka, skenovani a dalsi akce PTZ.

”

5.4 Funkce PTZ je zpozdéna a zasekava se béhem otaceni

Ve

Mozné pficiny

Velké zpozdéni sité, coz vede k delsi dobé, nez kamera pfijme pokyny.

Pomoci ptikazu Ping na pfislusné operacni platformé pingujte IP adresu kamery a ovérte dobu zpozdéni
zafizeni. Zpozdéni Ize snizit zménou sité kamery.
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6 Dalsi problémy Prirucke

6.1 Selhani inicializace

rve

Mozné pficiny

* Verze kamery nebo programu pouzita pro inicializaci, napfiklad ConfigTool, je zastarala (pokud
se inicializace neprovadi prostfednictvim webové stranky kamery).

= Sit je nestabilni nebo nedostupna.
Problémy s mezipaméti prohlizece nebo pluginem.
* Systém kamery nefunguje spravné.

= Aktualizujte verze ConfigTool, NVR a dalsiho softwaru a hardwaru.
* Pripojte pocitac¢ pfimo k kamefe nebo k pfepinaci, ke kterému je kamera pfipojena.

Ujistéte se, Ze kamera a pocitac jsou ve stejné podsiti a Ze neexistuji Zddna omezeni brany firewall.
* Podivejte se do stru¢ného ndvodu k obsluze nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéfili,
zda je podporovan tvrdy reset. VétSina kamer ma tlacitko pro tvrdy reset pobliz slotu pro SD kartu.

A\

Tim se vymazou vsechna nastaveni.
* Vymazte mezipamét prohlizece, odstrante vsechny webové pluginy nebo zkuste pouzit jiny prohlizec.
= Kotestovani a ovéfeni sprdvného fungovani pouzijte jiny software nebo kamery, jako

napfiklad ConfigTool, NVR nebo SDK Demo.

Pokud problém pretrvava, mizete se obratit na technickou podporu nebo pozadat o vraceni materialu
(RMA) za ucelem dalSiho prosetreni.

6.2 Zapomnéli jste heslo
Reseni

* Obnova e-mailu (pokud byl pfedem zadan zalozni e-mail).
= Ujistéte se, Ze pocitac a kamera jsou ve stejné mistni siti, pouzijte XML nastroje ConfigTool k jeho
obnoveni a odeslete soubor technické podpore, aby vdam pomohla.

* Podivejte se do stru¢ného ndvodu k obsluze nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovérili,
zda je podporovan tvrdy reset. VétSina kamer ma tlacitko pro tvrdy reset pobliz slotu pro SD kartu.

A\

Tim se vymazou vsechna nastaveni.

= Pouzijte funkci obnoveni hesla v aplikaci DMSS (pokud byla kamera dfive propojena s u¢tem
DMSS).
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6.3 Nepodarilo se zobrazit videa nebo dekédovat na
webové strance jiné nez kamery

Ve

Mozna pricina

Jsou povoleny nékteré funkce, jako napfiklad Sifrovani streamu.

Na hlavni strance vyberte Zabezpeéeni > Sifrovani A/V > Sifrovany pienos. Deaktivujte funkci
Soukromy protokol a RTSP pres TLS.

6.4 Nepodafilo se najit kameru na cloudovém spravovaném
prepinadi

Mozna pricina

Funkce LLDP je deaktivovéana.

Ovéfte, zda je kamera na seznamu podporovanych zafizeni, aktualizujte ji na nejnovéjsi firmware a poté
povolte funkci LLDP v €asti Nastaveni sluzby > Nastaveni sité > Zakladni sluzba (E ).

6.5 Nepodarilo se resetovat heslo v nastroji ConfigTool

Mozné pfFiciny

Kamera neni ve stejné podsiti jako pocitac.
= Kamera nepodporuje funkci resetovani hesla nebo ji ma deaktivovanou.

Resetujte heslo v nastroji ConfigTool ve stejné siti LAN.

Podivejte se do stru¢ného navodu k obsluze nebo se obratte na technickou podporu, abyste ovéfili,
zda je podporovan tvrdy reset. Vétsina kamer ma tlacitko pro tvrdy reset pobliz slotu pro SD kartu.
Pokud to stale nefunguje, mliZete se obratit na technickou podporu nebo na oddéleni Return
Material Authorization (RMA) a pozédat o dalsi vysetieni.

A

Doslo k vymazani viech nastaveni.
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6.6 Kamera se nepodarilo aktualizovat

Mozné pficiny

Byla pouZita nespravna aktualizace firmwaru.

Rozdil mezi firmwary je pfilis velky pro pfimou aktualizaci.

Sit je nestabilni.

* Rychlost internetu je pfilis pomald, coz zpudsobuje ¢asovy limit pfenosu.
* Soubor aktualizace je poskozeny.

* Obratte se na technickou podporu a vyzadejte si firmware.
* Provedte aktualizaci v rdmci LAN kamery.
® Znovu stdhnéte balic¢ek firmwaru.

6.7 V inteligentnim rezimu dualniho osvétleni sviti bilé
svétlo i v pripadé, Ze se nepohybuji zadné objekty.

Mozné pficiny

Falesny poplach spustény umélou inteligenci.
* Vobraze jsou stacionarni objekty.

* Kontaktujte technickou podporu, aby shromazdila data pro optimalizaci algoritmu.

* Logika inteligentniho rezimu dualniho osvétleni spociva v zapnuti svétla pfi detekci cile. Obratte
se na technickou podporu, aby vam poskytla pfizplsobeny firmware.

6.8 Nelze prijimat snimky nebo nékteré snimky chybi

Mozné pficiny

Interval snimkd je dlouhy.

Velikost souboru je prilis velkd, coz zplsobuje zaplnéni vyrovnavaci paméti kamery.
Sit je nestabilni.

® Rychlost sité je pfilis pomald, coz vede k ¢asovému limitu pfenosu.

* Restartujte kameru.

Prihlaste se na hlavni stranku, vyberte moznost Obrazek > Snimek a snizte hodnotu Velikost a
Interval.
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nY/.. Y1

U nékterych kamer je nutné upravit rozliseni hlavniho proudu v ¢asti Kamera > Kédovani, aby se
snizilo rozliseni snimkd; u nékterych kamer nelze rozliseni snizit a je nutné provést pfizplsobeni.
* Zménte sitové prostredi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.

6.9 Nelze prehrat nahrana videa na kamere

Mozné pfFiciny

Video soubor je poskozen (mistni Uloziste).
* Video soubor je poskozeny (sitové uloZisté).

"

= Zkontrolujte, zda SD karta funguje spravné, a v ptipadé potreby ji naformatujte v ¢asti ,,E']
> ,Storage” (Nastaveni kamery > Ulozisté).

* Prohlédnéte si video soubory pomoci aplikace SmartPlayer v pocitaci.
* Vyménte jinou SD kartu.
* Zménte sitové prostredi a zkontrolujte stabilitu pfipojeni.
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