Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti
TELMO a.s.,
se sidlem Stérboholska 560/73, Hostivat, 102 00 Praha 10, IC: 473 07 781,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20073,
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.jabloshop.cz

Tento reklamacdni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli a zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon“) a vztahuje se na spotifebni zbozi (ddle jen ,zbozi“), u néhoZ jsou v zarucni dobé
uplatrfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”). Tento reklamacni rad
upravuje vztahy mezi prodavajicim a kupujicim pfi reklamaci zbozi zakoupeného u prodavajiciho.
Neni-li vtomto fadé uvedeno jinak, je kupujicim myslen spotiebitel. Kupujici je povinen sezndmit
se reklamacnim rddem jakoz i vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti TELMO a.s. (dale jen
VOP). Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici souhlas s tim to Reklamacnim fadem

Dle § 2 odst 1. pism a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, se spotfebitelem rozumi
fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
zaméstnani.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.


http://www.jabloshop.cz/

Prava a vady zbozi

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mGze kupujici poZzadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti zboZi, mlze
kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady,

pokud nemlze zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemiZe dodat nové zbo?Zi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze ma zbozi
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupujici sdéli prodavajicimu vybér svého konkrétniho prava z vadného plnéni. Tuto volbu nelze bez
souhlasu prodavajiciho zménit, ledaze kupujici zvolil opravu véci a ta neni objektivné mozna. Pokud
kupujici pravo nezvoli, mGze prodavajici vadu odstranit podle své volby.

Lhity

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicll od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pti prevzeti.

Zaruc¢ni doba zacind bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zarucni doba pro kupujiciho ¢ini 24 mésic..
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zarucni opravé.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u zboZi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech
z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). UmoZnuje-li to povaha zbozi,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni zboZi (fakturu), obsahujici
Udaje, které musi obsahovat zarucni list. Zarucni list musi mimo jiné obsahovat obchodni firmu
prodavajiciho, jeho IC a sidlo. Pokud je poskytovana del$i nei zdkonnd zaruka, prodavajici uréi
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruénim listé.



Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych zdkonem. Odstoupeni je
vUci prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V
pfipadé zruseni smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici
plnéni, které mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyrizeni reklamace

V pripadé, Ze kupujici vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaruénim listu
je pro ucely zarucnich oprav zboZi uréeny podnikatel odliSny od prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto
podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto informace Ize
pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Kupuijici je opravnén vyzadovat zdrucni opravu v autorizovanych servisnich strediscich, jejichz seznam
je prilozen k dokumentaci ke zbozi, pripadné jej sdéli prodavajici na dotaz kupujiciho.

Reklamace kupujiciho véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi [h(té.
Po uplynuti této Ihlty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Béh Ihaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhlita je od tohoto data pozastavena aZ do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba zboZi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si kupujici ve vlastnim
zajmu vede tak, aby bylo zbozZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho naroklim prepravy kiehkého zbozi, a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci zasilku
pfislusnymi symboly.

Servisni stredisko po radném vyfrizeni reklamace vyzve kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zbozi do
provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfti pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Pri jakékoli ndvstéveé servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych
zdvadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho technika
brana v potaz.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna platba vracena
kupujicimu pfevodem na bankovni Ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v sidle spole€nosti
nebo na nékteré z provozoven (pobocek).



Naklady reklamace a fesSeni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladU
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miZe se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 1C: 000 20 869

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz/cs

Kupujici mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je
kontaktnim mistem podle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych spor( on-line).

Kupujici — podnikatel

Kupujici - podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

Je-li kupujici podnikatel, fidi se uplatnéni prav za vady pfislusnymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik. Zarucni doba pro kupujiciho-podnikatele je 24 mésicli. Prodavajici se zavazuje
rozhodnout o reklamaci ve Ihité do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni. O tomto rozhodnuti bude
kupujici podnikatel informovan na kontaktnim e-mailu. Prodavajici a kupujici - podnikatel se zavazuji,
Ze veskeré spory plynouci z vad zboZi budou resit smirnou cestou. V pfipadé, Zze k smirnému feseni
nedojde, rozhodne ve véci vécné a mistné pfislusny soud.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 10.3.2019. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.
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